UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THINH BUC Poc lap- Tu do- Hanh phic
sé:ft{ /BC-UBND Thinh Diic, ngay A0 théng 11 ném 2022
BAO CAO

Két qua viéce thue hi¢n quy ché dan chi & co sé
trén dia ban xa Thinh Pire nim 2022

I. KHAI QUAT PAC PIEM TiNH HINH

1. Piic diém tinh hinh

Xa Thinh Ptc 1a x4 mién nai thue khu vuc 1, ndm & phla Tay cach trung
tdm thanh phé Théai Nguyén 10 km, phia bic gidp xa Quyét Thing va phuong
Thinh Pén; phia Ty gidp xa Tan Cuong va Xa Phtc Triu; phia Nam gidp x4
Binh Son va xa B4 Xuyén thanh phd Song Céong; phia Dong giap Phuong Téan
lap, phuong Tich Luong, c6 tong dién tich ty nhién 1a 1. 614 85 ha, xa Thinh Du’c
¢6 vi tri thuén loi vé giao thong c6 tuyén giao thong qubc 16 di qua bao gdm:
Quéc 16 3 Ha Nbi - Thai Nguyén, dai 0,56 km, ndm ph1a dong nam cua xa, c6
Tinh 16 267 dai 3,5km tir trung tdm TP di Tan Cuong nim & phia tay bic x4,
Tinh 1 262 dai 5,6 km tir trung tdm thanh phé di thanh phd Séng Céng qua
trung tam x4&. Trén dia ban c6 song Cong chay qua dai 4,2 km nim & phia tay
ctia xa. Xa ¢6 2.204 hg, 8.515 khau, duge phan bé trén 12 x6m, x6m it nhét c¢é
90 hd, x6m nhiéu nhat c6 255 hg.

UBND xa Thinh e hién tai ¢6 18 cén b, cong chiic; 08 hop dong lao déng.

Trong nhu'ng nim qua, kinh t& - x4 hoi cua xa Thinh Duc tiép tuc tang
trudng; doi séng ctia Nhan dén céc dan tdc toan dia ban tiép tuc dugc nang cao;
cong tac cai cach hanh chinh, nhat la cai cach tha tue hanh chinh tiép tuc dugc cac
thyuc hién c¢6 hiéu qua; tinh hinh an ninh chinh trj n dinh; cong tac kiém tra, tiép
dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo; phong, chong tham nhung tiép tuc duoc
chu trong. Pat dugc nhiing két qua dé 1a do viée trién khai va td chie thuc hién
quy ché dan chu ciia Pang ty, chinh quyén ciing duoc tap trung véi tinh than quyét
tdm cao tir d6 Quy ché dan chu da di vao cudc song, tao su chuyén bién tich cuc
trén nhiéu mit...

II. CONG TAC LANH PAO, CHi PAO TRIEN KHAI

1. Cong tac lanh dao, chi dao

" Cong tdc quén triét, tuyén truyén chu truong, quan diém cua Dang vé phat
huy quyén lam chtl cta Nhén dén; céc chi thi, két luan cta Dang va quy dinh cua
phép luat vé thuc hién dan chi ¢ co s¢ duge Dang uy - chinh quyén dia phuong
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quan tam, chi dao thuc hién; cong tac thuc hién Quy ché dan chu ¢ co so trén dia
ban xa duogc xdc dinh 1a cong tac vo cing quan trong, 1a mot trong nhitng nhiém vu
chinh tri cua dia phuong nham quan triét, td chirc thuc hién tdt céac quan diém,
dudng 161, chu truong ctia Pang, chinh sach phap ludt cia Nha nude, gop phan
phat trién kinh té - x4 hoi, bao dam an ninh, trat tu, an toan xa hoi trén dia ban xa.
DPang uy - HDND - UBND xa da t6 chure trién khai, tuyén truyén thuc hién cac van
ban nhu:

- Chi thi s6 30-CT/TW ngay 18/02/1998 cta Bo Chinh tri vé xay dung va
thuc hién quy ché dan chu & co sd; Chi thi s6 05-CT/TW, ngay 15/5/2016 cia Bo
Chinh tri vé “Pay manh hoc tip va lam theo tu tudng, dao durc, phong cach H6 Chi
Minh”; Nghi quyét TW 4 (khéa XI) vé “Mot s6 van dé cap bdch vé xdy dung Pang
hién nay”; Két luan sb 120-KL/TW ngay 07/01/2016 ciia B§ Chinh trj vé tiép tuc
day manh, ning cao chét lugng, hiéu qua xay dung va thuc hién quy ché dén chu &
co s&; Quyét dinh s6 99- QD/TW ngay 03/10/2017 clia Ban Bi thu Trung wong
Pang ban hanh hudng din khung dé cic cap uy, to chic dang tryc thude Trung
wong tiép tuc phat huy vai tro cua Nhan dan trong dau tranh ngan chan, day lui su
suy thodi, “tu dién bién”, “tu chuyén hoa” trong ndi bd; Quy dinh s6 124- QB/TW
ngay 02/02/2018 cta Ban Bi thu (khoa XII) vé “Giam sat cta Mat trdn TS quéc
Viét Nam, cac td chire chinh tri - xd hoi va Nhan dan dbi véi viéc tu dudng, rén
luyén dao duec, 16i séng cua nguoi ding dau, can bd chu chét va can bo, dang
vién”; Quy dinh s6 11-Qdi/TW, ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri “vé trach nhiém
ngudi dimg dau trong viée tiép dan, doi thoai truc tiép véi dan va xi ly nhing
phan anh, kién nghi cua dan.

- Tiép tuc trién khai sdu rong Phdp lénh s6 34/2007/PL-UBTVQHI 1 ngay
20/4/2007 cta Uy ban Thudng vu Qubc hdi vé “thuc hién dan chi & xa, phuong,
thi trAn”; Nghi dinh sb 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh pht vé “thuc
hién dan chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc va don vi su
nghiép cong lap” va cac vin ban lién quan dén quyén lam chi cta Nhéan dan (Luat
Tiép cén thong tin, Luét Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té cdo...).

* Vige ban hanh van ban lanh dao, chi dao va t6 chic thuc hién quy ché dan
chu & co s¢ gin voi thue hién nhiém vy chinh trj cia dia phuong

Ngay tir dau nam, DPang iy - HDND - UBND x4 dd ban hanh cac vin ban vé
viée trién khai thuc hién quy ché dan chi & co so.

Pang uy xa da ban hanh Quyét dinh sb 57-QD/DU ngay 01/6/2022 vé viéc
kién toan Ban Chi dao thuc hién Quy ché Déan chu & co s trén dia ban xa Thinh
Purc. Thong bao s6 04-TB/BCD ngay 01/6/2022 ctia Pang iy xa Thinh Pic vé
phéan cong nhiém vu cac thanh vién Ban chi dao thuc hién Quy ché dan cha ¢ co so
trén dia ban xa Thinh Duec.
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- HDND x4 ban hanh Nghi quyét phat trién kinh té - xa h6i nam 2022
UBND xa da ban hanh:

Quyét dinh s6 214/QD-UBND ngay 07/9/2021 vé viéc ban hanh quy ché
lam viéc ciia UBND xa Thinh Puc khoa XXIV, nhiém ky 2021-2026.

Quyét dinh s6 18/QD-UBND ngay 07/01/2022 vé viéc ban hanh quy ché
quan ly str dung tai san cong xa Thinh DPuec.

Quyét dinh sb 273/QD-UBND ngay 15/4/2022 vé viéc ban hanh quy ché chi
tiéu ndi bd cia UBND xa Thinh Dure, nhiém ky 2021-2025.

* Cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién dan chu ¢ co so: Cong tac kiém
tra, giam sat viéc thuc hién dan chu co s¢ la mot trong céc nhiém vu trong tdm cua
Pang uy - chinh quyén dia phuong, thuc hién dong bd cac giai phap, phat huy strc
manh tdng hop ctia ca hé thng chinh tri, vai trd lanh dao ciia cac cap iy Pang;
trén co s¢ do xay dung ké hoach dinh hudng nhan rong hoat dong cac mé hinh
diém trong thoi gian tdi.

2. Cong tac chi dao, trién khai thuc hién ciia co' quan nha nuwéc va chinh
quyén cic cap

Hang nim, Ban Chi dao QCDC & co sd déu xay dung ké hoach trién khai
thuc hién va kiém tra viéc xay dung va thuc hién QCDC ¢ co s0.

Dang uy xa chi dao thuc hién va dua vao chuong trinh kiém tra cua bang
uy, HDND, MTTQ vé thuc hién dan chi & co so.

Hoi dong nhan dan xa thuong xuyén duy tri va nang cao chat luong viée tiép
xuc ¢t tri dinh ky trude va sau ky hop HDND dé ling nghe tdm tu, nguyén vong
va nhitng y kién phan anh ctia ctr tri; nang cao hiéu qua cong tac chét van va tra 1o
chat van cta cir tri tai cac ky hop, béo cdo két qua giai quyét nhitng tAm tu, nguyén
vong chinh dang cua cur tri gitra hai ky hop.

Lanh dao HDND va UBND xi duy tri cong tac tiép dan, dbi thoai giai quyét
khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan theo quy dinh ctia phap luat; chi dao bo phan
chuyén mén ra sodt cac vu viée khiéu nai, t6 cdo kéo dai, phdi hop véi Mit tran TS
qudc, cac to chirc chinh tri - xd hoi va cac nganh lién quan t chirc tiép dan, bao
cao BTV Pang 1y, lanh dao UBND kip thoi giai quyét.

Uy ban MTTQ va cac doan thé da chii dong phdi hop ddy manh cong téc 1ong
ghép tuyén truyén, pho bién Phap 1énh 34/2007/PL-UBTVQHI11 ctia Uy ban Thuong
vu Qudc hoi khéa XI, Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cta Chinh
phti vé “thuc hién dan chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc va
don vi sy nghi¢p cong lap” va Nghi dinh 149/2018/ND-CP, ngay 07/11/2018 cta
Chinh pht v& Quy dinh chi tiét Khoan 3 Diéu 63 ctia Bo Lut lao dong vé thuc hién
quy ché dan chti & co so tai noi lam viée.



Trong ndm Dang ﬁy; chinh quyén dia phuong da to chirc 02 budi tiép xuc
dbi thoai truc tiép ctia ngudi dimg dau cip ty Pang, chinh quyén véi Nhan dén;
UBMTTQ xa da td chire 02 Hai nghi tiép xtc ctr tri dé dai biéu HDND x4 tiép xtc
vi ctr tri cac xO6m trén dia ban.

HDND va UBND xi tiép tuc ning cao chét luong va hiéu qua hoat dong,
thue hién t6t hon ché do dan chu dai dién. Tich cuc ra soat, dé nghi bd sung, sira
ddi, ban hanh moéi van ban quy pham phép luat bao dam phét huy quyén lam chu
ctia Nhan dén, nhat 1a cac quyén da duoc Hién phap quy dinh. Tiép tuc thuc hién
t6t phwong cham “Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra”.

* Cong tac kiém tra viéc thi hanh chinh sach, phéap luat vé thyuc hién quy ché
dan chu ¢ co so

Trén tinh than chu trvong dudng 16i ctia dang, phap luat ciia nha nudc, ve
phap 1énh thuc hién quy ché dan chu, Pang uy - HDND - UBND - UBMTTQ kiém
tra nhitng van d& thuc hién chua ding thi didu chinh thuc hién cho dung, chi dao xay
dung bd sung quy ude, huong udc ¢ cac xom. Hang théng kiém tra cic mat cong tac
bing hdi nghi giao ban danh gid, trién khai t6i cac xom té chic so két cong tic
thang, quy va tong két cong tac sau mot nam hoat dong.

3. Hoat dgng cua Ban chi dao thuc hién QCDC ¢ co s cac cap

- Ban Chi dao thuc hién Quy ché dan chu ¢ xa do Pong chi Bi thu Pang ty,
Chu tich HDND lam Truéng Ban Chi dao; Ban Chi dao di t6 chirc hop thong qua
quyét dinh kién toan Ban Chi dao, quy ché 1am viéc ctia BCP va phan cong nhiém
vu cho tirng thanh vién Ban Chi dao. Hang nam, Ban Chi dao Quy ché dan chu &
co s& déu xdy dung ké hoach trién khai thuc hién va kiém tra viéc xdy dung va
thuc hién Quy ché dan chi & co s0, tiép tuc thuc hién phong trao thi dua “Ddn vén
khéo” nam 2022, lam t6t cong tac Dan van trong dip Tét Nguyén déan tao khong
khi vui tuoi, phan khoi trong cac tang 16p Nhan dan. Tap trung lanh dao, chi dao xir
ly, giai quyét nhiing phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, to cao cia Nhan dan theo Quy
dinh 11-QbBi/TW; chi dao cac bd phan chuyén mon tham muu xay dung ké hoach,
td chirc Hoi nghi ddi thoai truc tiép ctia nguoi ding dau cdp ty dang, chinh quyén
véi Nhan dan nam 2022 trén dja ban; cong tac tuyén truyén phong, chong dich
COVID - 19; cong téc tuyén chon cong dan nhap ngii nim 2022; Qua d6, di nang
cao hiéu qua thuc hién Quy ché dan chu, phat huy quyén dan chi truc tiép cia
Nhén dan o co so.

- Tréch nhiém va chét luong hoat dong co ban doan két, phdi hop gitra cac
thanh vién Ban Chi dao cua xa vaéi cac ban, nganh, doan thé chinh tri xa hoi, cac td
dan phé chat chg, thuong xuyén véi tinh than trach nhiém cao, chat lugng hoat dong



tbt trén cac linh vuc khong sai pham véi céc qui dinh ctia phap 1énh s6 34/2007/PL-
UBNTVQH ngay 20/4/2007.

- Kinh phi hoat dong ctia Ban Chi dao duoc thuc hién theo ding nguyén tic
tai chinh qui dinh cia nha nudce va chi dao cua tinh, thanh pho chi cho céc hoat dong
cta Ban Chi dao thong qua ngan séch xa vao céc hoat dong t6 chirc ldy v kién thuc
hién dan chu trong dia phuong,.

L. KET QUA THU'C HIEN QUY CHE DAN CHU O CO SO

1. Thyce hién dan chu & xa, phuwong, thi tran

* Két qua thuc hién cac ndi dung trong Phdp lénh s6 34/2007/PL-
UBTVQHI11 ngay 20/4/2007 vé thuc hién dan chu & xa, phuong, thi tran:

- Noi dung c6ng khai dé Nhan dan biét: Ngay tir dau nam Pang ty, HDND,
UBND trién khai cdc Nghi quyét, ké hoach vé phat trién kinh té - xa hoi. C4c ndi
dung dugc cong khai trén cong thong tin dién tir ctia dia phuong va théng qua t6
truong dé thong bao dén Nhan dan, qua do, tao diéu kién dé nguoi dan biét, thuc
hién quyén va nghia vu cia minh:

+ Céc du 4n, cong trinh dau tu, tién do thuc hién céc cong trinh trén dia ban;
quy hoach, ké hoach sur dung dat; céc khoan huy dong Nhan dan dong gop; muc
thu cac loai phi, I1¢ phi; cac quy dinh cta phap luat vé thu tuc hanh chinh...

+ Cong khai nhiém vu, quyén han clia cén bd, cong chirc xa truc tiép giai
quyét cac cong viéc cua nhan dan. Tai b phan “Mot clra” duge niém yét day du
céc thong tin tai vi tri thuan tién, dé nhin, ding quy dinh dé Nhan dan 1én lam cac
thu tuc hanh chinh duogc nghién ciru, dugce biét.

+ Cong khai viéc quan ly va su dung céc loai quy véan dong, khoan dau tu,
cac du an trén dia ban; cac khoan huy dong Nhan dan déng gop.

+ Cong khai ké& hoach vay v6n ctia Ngan hang chinh sach xa hoi tinh Thai
Nguyén cho Nhén déan dé ¢ co hoi tiép can nguon von, nang cao doi song.

+ Cong khai két qua binh xét hd nghéo; viée tuyén chon va goi cong dén
nhap ngu...

- N6i dung Nhén dan ban va quyét dinh:

Nhidm phat huy quyén lam cha cia Nhéan dan gin véi co ché “Pang lanh
dao, Nha nuoc quan ly, Nhan dan lam chu’, phat huy ché d6 dan chu dai dién,
nang cao chét lwong va hiéu luc hoat dong cua chinh quyén, thuc hién ché do dan
chi truc tiép dé Nhan dan ban bac va quyét dinh nhimg cong viée lién quan thiét
thuc v6i quyén loi cia Nhan déan, hau hét nhiing vén dé déu duoc dua ra dé Nhén
dan ban va quyét dinh, lu6n tao duoc su déng thuan, huong ung cao nhu phong
trao Cude vén dong “Toan din doan két xdy dung doi séng vin héa”, “toan dan
bao vé an ninh Té quéc”, van dong quy Dén on dap nghia, xdy dung tuyén dudng
giao thong lién xom... déu dugce cong khai cho Nhan dén biét, dan ban, dan kiém



tra va dan giam sat. Viéc xdy dung co so ha tﬁng déu duoc thuc hién dam bao quy
trinh cong khai dan chu theo timg giai doan trudc khi khoi cong va dén khi hoan
thanh cong trinh.

UBND phéi hop véi Uy ban Mit tran T quée xa phat huy dan chu trong thuc
hién Dé an hd tro ngudi nghéo vé nha & theo Quyét dinh 167/2008/QD-TTg cua Thu
Tuong chinh phu, hop cong khai vé déi tuong duge xét hd tro lam nha, kinh phi duoc
hd tro.

UBND x@ chi dao thuc hién cong khai véi Nhan déan trong viéc ra soat hd
nghéo hang nam, thuc hién cac chinh sach hd trg vé von cho Nhan dan phat trién kinh
té thoat ngheo, hd trg vé sira chita, xdy méi nha ho nghéo, xét cac trudng hop ho tro
vé dién, nudc hop vé sinh, hé thong vién thong. .. gitip cac ho thoat ngheo.

- Noi dung Nhan dan tham gia ¥ kién trude khi co quan c6 thdm quyén quyét dinh:

Du théo ké hoach phat trién kinh té - xa hoi cua xa; phuong 4n chuyén ddi co cdu
kinh té, co cau san xut; dé an dinh canh, dinh cu, viing kinh té méi va phuong 4n phat
trién nganh nghé ctia xd; Dy thao quy hoach, ké hoach sir dung dét chi tiét va phuong
an diéu chinh viéc quan ly, st dung quy dit cua x&; Du thao ké hoach trién khai cac
chuong trinh, du 4n trén dia ban cp x&; chu truong, phuong an dén bu, hd tro giai
phong mat bing, xay dung co s& ha tang, tai dinh cu, phuong 4n quy hoach khu dan cu;
Dy thio dé 4n thanh 1dp méi, nhap, chia don vi hanh chinh, diéu chinh dia gi6i hanh
chinh lién quan tryc tiép dén xa; Nhimg ndi dung khac can phai ldy ¥ kién nhan dan
theo quy dinh ctia phap luét, theo yéu cau ctia co quan nha nude c6 thAm quyén hodc
chinh quyén xa thay can thiét.

Nguoi dan tham gia véi cac hinh thire: Hop ctr tri hodc cur tri dai dién hd gia
dinh theo dia ban timg x6m; phat phiéu ldy y kién ctr tri hodc ¢t tri dai dién ho gia
dinh; thong qua hom thu goép y

UBND xi lap, thong qua ké hoach dé 14y y kién nhan dan, sau d6 phdi hop
véi Uy ban Mt tran T6 qudc va céc td chire chinh tri xa hoi cing cép t6 chtrc thuc
hién ké hoach da duoc théng qua.

Chu tich UBND xa chi dao viéc to chirc lay y kién, tong hop v kién; nghién
ctru tiép thu y kién va thong bao dén nhan dan vé tiép thu y kién ctia cir tri hodc ctr
tri dai dién ho gia dinh.

UBND xi bdo cdo HDND cling cép vé qua trinh va két qua thuc hién céc ndi
dung dua ra lay ¥ kién nhan dan tai ky hop gén nhét cia HDND.

- N6i dung Nhan dan giam sat:

Cu thé trong nhiing nim qua UBND thanh phd, UBND xa di diu tu hang

chuc ty ddng xdy dung ha ting co s& tai cdc xém nhu Puong bé tong nong thon,
kénh muong thuy loi, truong hoc. Tru s¢ UBND xa...Mit tran T6 qudc xa da ra



kénh muong thuy loi, truong hoc, Tru so UBND xa...Mat tran T6 qudc xa da ra
quyét dinh thanh lap Ban giam sat dau tu cong dong trén dia ban xém do dé thuc
hién gidm st cac cong trinh xay dung gop phan nang cao chét luong cic cong
trinh xay dung ¢ co so.

Pdng thoi thong qua Ban giam sat cong dong cac cong trinh xay dung deéu
duoc giam sat chat ché dam bao chat lugng va thoi gian thi cong cta cong trinh.

Stra ddi, bd sung quy ché lam viéc cia UBND; quy ché phdi hop gitta
UBND véi TT HDND, UBMTTQ va cac ban nganh doan thé chinh tri xa hoi xa

UBND xa da cong khai cac ndi dung quy dinh tai diéu 5, nhan déan duoc
tham gia y kién, duoc lay y kién, duoc quyét dinh, giam sat cac ndi dung quy dinh
tai diéu 10, 13 va 19 cua Phap 1énh 34/2007/PL-UBTVQHHI1 1.

Nhan dén truc tiép thue hién viéc giam sat thong qua quyén khiéu nai, t6
céo, kién nghi voi co' quan, t6 chiic ¢ tham quyén hoic kién nghi thong qua Uy
ban Mt tran T6 qudc, Ban thanh tra nhan dan, Ban giam sat dau tu cong dong.

UBND xd cung cap day du, kip thoi cac thong tin, tai liéu can thiét cho Ban
thanh tra nhan dén, Ban giam sat dau tu cong dong.

UBND xa da xem xét, giai quyét va tra 1oi kipjt hoi céc khiéu nai, té cdo,
kién nghi cua cong dan, kién nghi cua Ban thanh tra nhan dan, Ban giam sat dau tur
cong dong, bdo céo cap cd tham quyén nhiing van dé khong thude tham quyén giai
quyét cua minh.

Xt ly nguoi ¢6 hanh vi can tr¢ hoat dong cua Ban thanh tra nhén dan, Ban
gidm sat dau tu cong ddng; nguoi cé hanh vi tra thu, tri dap cong dan khiéu nai, t6
c4o, kién nghi theo quy dinh ctia phap luét.

* Két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh

Puoc su quan tam cta Thanh ty, UBND thanh phé Thai Nguyén, cac
phong ban chuyén mon, su chi dao cua thu(‘mg truc Démg uy, thuong truc HDND,
lanh dao UBND x@ qua cac cudc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh da chi ra
nhlmg ton tai han ché trong cong tac cai cach hanh chinh cua dia phucmg Can bg,
cong chirc da nghiém tuc tiép thu va stra dbi 18 161, tac phong lam viéc, nang cao
trach nhiém trong thuc hién nhiém vu duogc gjlao khac phuc cac ton tai han ché
duogc chi ra. Cong tac cai cach hanh chinh da c6 bude chuyén bién tao diéu kién
thuan loi cho t6 chue, ca nhan khi thuc hién cac thu tuc tai dia phuong. B¢ thu tuc
hanh chinh niém yét tai UBND xa quy dinh ro thoi gian thuc hién, quy dinh rd
trach nhiém, phdi hop giai quyét cia linh dao cac bd phén chuyen mon cua
UBND xa.

Viéc tl{.p nhan va tra két qua cho t6 chirc, ¢4 nhéan thuc hién thi tuc hanh
chinh dugc trién khai dong bo trén tat ca cac linh vue nhu: Tu phép - Ho tich, Tai
nguyén va moi truong, Lao dong Thuomg binh va Xa hoi, Van hoa - thé thao va
du lich. Thu tuc hanh chinh duoc cong khai, minh bach va don gian hoa, khong
gay phién ha trong giai quyét cong viée cua cong dan, td chie, doanh nghiép, tiét
kiém chi phi cho nguoi thuc hién thu tuc hanh chinh.



* K&t quéa cong tac tiép cong déan, ddi thoai véi Nhan dan, giai quyét don
thu, khiéu nai, td céo

Chinh quyén dia phuong da chu dong to chire tuyén tmyen pho bién gido
duc phap ludt lién quan dén Luat l\lueu nai, Ludt to cao, Luat tiép cong dan, nghiép
vu cong tac tiép cong dan, giai quyet don thu khleu nai, t6 cdo cho cac d6i tuong
can b, cong chure lam cong tac tiép cong dén, cac t6 hoa giai & co so.

Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu thong qua cac cude hop giao ban
cua Dang iy, UBND xi dé pho bién, hudng dan dén can bo, cong chirc, trudng,
pho cac doan thé, cic Bi thu Chi b, Truong xom, truong BCTMT trén dia ban.
Chu trong viée thong tin, tuyén truyén vé cac vu viéc khiéu nai, to cao cu thé dé
dan tu lién hé dén quyén, nghia vu ctia minh, dam bao viéc khiéu nai, t& céo thuc
hién ding phap luat.

UBND xi da ban hanh Quyét dinh sb 394/Qb-UBND ngay 29/9/2022 vé bd
tri phong tiép cong dan va ban hanh ndi quy tiép cong dén tai Phong Tiép cong dan
xd Thinh Buec.

Hang thang ban hanh thong bao vé viéc tiép cong dan cua Chu tich HDND
va Chu tich UBND xa.

Viéc tiép nhan, xtr ly va thoi han giai quyét, tra 1oi don cong dén dugc thuc
hién theo diing quy dinh cta phép ludt; chat luong va ndi dung giai quyet vu viéc
duge nang cao. Trong nam 2022 xd Thinh Piic khong c6 don thu khiéu nai, t6 cho.

* Két qua thuc hién cac chinh sach an sinh xa hoi, trién khai thuc hién cac
bién phép hd trg ngudi lao dong, ngudi st dung lao dong gip kho khin do dich
bénh Covid-19; xay dung nong thon maéi, do thi van minh, phong trao toan déan
doan két xdy dung doi song van hoa, chi sb hai long ctia nguoi dén.

- Thuc hién tdt, day du, kip thoi vé ché do chinh sach cho nguoi c6 cong,
can b tién khoi nghia, gia dinh thuong, bénh binh, gia dinh liét sy, ddi tugng huu
tri, tré em dudi 6 tudi, cac chau co hoan canh khé khan, tat nguyén, nguoi gia co
don khéng c6 noi nuong tua trong cac dip 1& tét, ngay truyén théng, nim 2022
Téng s6 tién qua da tang: 240.000.000d va Huy dong su ung ho cua cac co quan
doanh nghiép, don vi, can bd cong chue, cac t6 chirc xd hoi trén dia ban xa tang
qua cho ho ngheo, ho can nghéo, gia dinh chinh sach, nguoi c6 cong, ho c6 hoan
canh khé khin, yéu thé trong xa hoi nhan dip Tét Nguyén dan Nham Dan dugc
61.800.000 d

Céc chuong trinh y té qudc gia, tiém phong cho tré, phu nit ¢6 thai, kham va
diéu tri cho Nhan dan, truyén thong vé dan s6 KHHGD, Nhan dan déu dugc biét
thao luan, giam sat thuc hién.

- UBND phdi hop chat ché vai Mit tran T6 qudc va cac doan thé trién khai
Cudc van dong "Toan dan doan két xay dung doi séng van hod ¢ khu dan cu". Nam
2022, toan xa co trén 96,36 % gia dinh dat danh hiéu GDVH; 12/12 x6m dugc cong
nhén xém van héa; co quan UBND xa duogc cong nhéan dat chuin vin hod; 100% cac



khu dan cu trén dia ban xa td chtrc "Ngay hoi dai doan két toan dan toc"; 3/3 truong
hoc (Mﬁm non, tiéu hoc, THCS) trén dia ban xa déu dat chuan quéc gia muac do 1, 2;
Tram y té xa dat chudn qudc gia;

- Vé phong, chong dich bénh Covid-19, phdi hop gidm séat thuc hién cac
chinh sach hd tro nguoi dén, td chue gdp kho khan do dich bénh Covid-19: MTTQ
va céc td chire thanh vién tich cuc tuyén truyén can bd, hoi vién doan vién va Nhan
dan phong chéng dich bénh, thuc hién 5K theo khuyén cdo ctia B Y té; td chtc
tuyén truyén luu dong, tuyén truyén qua cac hoi nghi, phat to roi téi cac ho gia
dinh, ...; phdi hop véi Tram Y té xa ra soat, truy vét nhitng nguoi di vé tir ving c6
dich; phdi hop v6i Cong an xa tuan tra, kiém tra cic co s& kinh doanh vé cong tac
phong dich; phdi hop véi UBND xa tuyén truyén, cho céc ho kinh doanh ky cam
két trong cong tac phong dich; cong tac ra soat, xét hd trg cac ddi twong bi anh
huéng do dich bénh Covid-19, cong tac thu chi quy van dong phong chdng dich
bénh Covid-19; thuc hién cé trong tim c6 hiéu qua va mang lai tic dung thiét thuec.

* Két qua kién toan, sép xép don vi hanh chinh cép x4, thon, ban, td dan
phé; viéc sua doi huong udc, quy ude; dai hoi chi bo nhiém ky 2022-2025, bau cir
truong thon, khu dan cu.

- P thuc hién sip xép xac nhap nam 2020 tir 25 x6m con 12 x6m.

- Viée xay dung va bo sung quy udc, huong ude ¢ xom dugce trién khai, thuc
hién ding quy trinh theo Théng tu lién tich sé 03/2000/TTLT-BTP-BVHTT-
BTTUBTWMTTQVN va da phat huy hiéu qua. Nhan dan tich cuc tham gia dong
gop céc y kién dé bd sung, stra doi quy ude phu hop véi tinh hinh thyc té. Dén nay
toan b cac x6m da bo sung quy ude, ndi dung quy ude pht hop véi timg xém va
da duge UBND thanh phd phé duyét.

Niam 2022, Pang ty xi da chi dao dai hdi chi bo nhiém ky 2022 - 2025, dén
hét thang 8/2022, 17/17 chi by xom da td chirc dai hdi chi bd xong va dat két qua cao.
Hién nay, c6 10/12 x6m da trién khai bau ctr Truong x6m nhiém ky 2022 - 2025;

* Két qua hoat dong cua Ban gidm sat dau tu ctia cong dong, Ban thanh tra
nhén dén, t6 hoa giai, t6 Nhan dan tu quan

Ngay tir ddu nam Ban thanh tra nhan dan, Ban GSDTCCP xay dung ké hoach
hoat dong trinh Thuong truc Uy ban MTTQ xa xem xét phé chudn va t6 chirc thuc hién
nghiém tic; Ban Giam sat dau tu ctia cong dong dugc thanh 1ap va phat huy vai tro
trong viéc giam st cac cong trinh do x& lam chii dau tu duoc thi cong trén dia ban,
trong mdi dot giam sat thanh phan gom mét s6 thanh vién Ban TTND, GSPTCCD xa
va dai dién x6m, Ban CTMT noi c¢6 du an trién khai tir d6 nang cao hidu qua gidm sat.

Ban Thanh tra nhan dan phoi hop véi Ban Giam sat dau tu ciia cong dong va
céc co quan lién quan di thuc hién kiém tra, giam sat truc tiép tai cong trudng thi
cong cua cac du an duogc trién khai thuc hién tai dia phuong.
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Phét huy nhiing uu diém trong cong tac hoa giai ¢ co so, MTTQ da phdi hop
v6i BO phan tu phap thuong xuyén cung cb, kién toan mang ludi T6 hoa giai va
doi ngl hoa giai vién, cu tuyén truyén vién phap luat; nang cao hiéu qua cdng tac
hoa giai & co s& gin véi cée bién phap giai quyét tranh chép trude khi khéi kién dé
giai quyét mau thudn, tranh chép ngay tai cong dong.

2. Thue hién dan chi trong hoat dong cia co quan hanh chinh nha
nude va don vi su nghiép cong lap

Chu tich UBND x4 da cong khai Dy thao cac loai quy ché nhu quy ché hoat
dong, quy ché chi tiéu nodi bd, quy ché quan ly tai san cong.....dé can bd, cong
chire, hop dong lao dong tham gia ¥ kién trudc khi ban hanh.

Nhirng viéc phai cong khai dé can bd, cong chire biét:

- Chti truong, chinh sach cua Pang va phap luat cia Nha nudce lién quan dén
cong viéc cua co quan.

- Ké hoach céng tac hang nam, hang quy, hang thémg cua co quan

- Kinh ph] hoat dong hang nam, bao gom cac ngudn kinh phi do ngan sach
nha nudc cap va cac nguon tai chinh khac quyet toan kinh phi hang nam cua co
quan, don vi; tai san, trang thiét bi cua co quan; két qua kiém todn.

- Chi tiéu b01 duong, diéu dong, tir chtrc, mién nhiém; hop dong lam viée,
chim dat hgp dong lam viée cua vién chirc; giai quyét ché do, nang bac luong,
nang ngach danh gla xép loai cong chuec; khen thuorng, ky luét, thoi viéc, nghi
hwu dbi vai can bd, cong chie; cac de an, du an va viéc xdy dung cac van ban quy
pham phap luat cua co quan.

- Céc vu viéc tiéu cuc, tham nhiing trong co quan da duoc két luan; ban ké khai tai
san, thu nhép cia nguoi cé nghia vu phai ké khai theo quy dinh cua phap luét.

- Két qua thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t co trong ndi bd co quan.
- C4c ndi quy, quy ché ctia co quan.
- Ket qua tlep thu y kién cta can b, cong chire vé nhitng van dé thude tham

quyen quyét dinh cta nguoi ding dau co quan, don vi dua ra lay y kién can bd,
cong chure quy dinh tai Piéu 9 ciia Nghi dinh nay.

- Vin ban chi dao, diéu hanh cta co quan quan ly cdp trén lién quan dén
cong viéc cua co quan.
Hinh thue cong khai: Niém yet tal co quan. Thong bao tai hoi nghi can bg,

cong chuec. ThonU bao bing vian ban gui dén toan thé can bo, cong chirc. Dang trén
trang thong tin dlen tur cua xa.

Nhirng viée can bd, cong chire tham gia ¥ kién, nguoi dirng diu co' quan
quyet dinh.

- Chu truong, giai phap thue hién nghi quyét cua Dang, phap luét cua Nha
nude lién quan den cong viée cua co quan. Ké hoach cong tac hang nam cua co
quan. Té chirc phong trao thi dua ctia co quan. Bdo cdo so két, tong két cua co
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quan. Céac bién phap cai tlen t6 chirc, hoat dong va & 16i lam viéc; phong, chéng
tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, (.hong lang phi, chdng quan liéu, phlen ha, sach
nhiéu nhan dan. Thuc hién cdc ché do, chinh sach lién quan dén quyén va lgi ich
cua can bg, cong chure. Cac ndi quy, quy ché cua co quan.

Hinh thirc tham gia: Thong qua hoi nghi can b, cong chire, vién chire cua
co quan. Gui du thao van ban dé can bg, cong chirc tham gia y kién.

Két qua thue hién cong tic cii cach hanh chinh:

Puoc su quan tam cua Thanh uy, UBND thanh phd Théi Nguyén, cac
phong ban chuyén mon, su chi dao cua thu@ng, truc Dang uy, thuong truc HDND,
lanh dao UBND x4 qua cdc cudc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh di chi ra
nhung ton tai han ché trong cong tac cai cach hanh chinh cua dia phuo‘ng Cén bo,
cong chie da nghiém tuc tiép thu va stra doi 18 161, tac phong lam viéc, nang cao
trach nhiém trong thuc hién nhi¢m vu duoc giao, khac phuc céc ton tai han ché
dugc chi ra. Con;: tac cai cach hanh chinh da c6 budce chuyén bién tao diéu kién
thuan loi cho t6 chire, ca nhén khi thyc hién cdc thu tuc tai dia phuong. Bo thu tuc
hanh chinh niém yét tai UBND xa quy dinh ro thoi gian thuc hién, quy dinh rd
trach nhiém, phdi hop giai'quyét cia lanh dao cac bd phan chuyén mén cua
UBND xa.

Viéc tlep nhan va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan thuc hién thi tuc hanh
chinh duoc trién khai dong bo trén tat ca cac linh vure nhu: Tu phap - Ho tich, Tai
nguyén va moi truong, Lao dong Thuorng binh va Xa hoi, Van hoa - thé thao va
du lich. Thu tuc hanh chinh dugc cong khai, minh bach va don gian héa, khong
gay phlen ha trong glal quyét cong viée ctia cong dén, to chire, doanh nghiép, tiét
kiém chi phi cho nguoi thue hién thu tuc hanh chinh.

Két qua cong tac tiép cong din, ddi thoai véi nhin dén, gidi quyét don
thu, Kkhiéu nai, to cdo:

Chinh quyén dia phuong da chu dong t6 chire tuyén truyén pho bién gido
duc phap ludt lién quan dén Luat khleu nai, Ludt t6 cdo, Luat tlep cong dan, nghiép
vu cong tac tlep cong dan, giai quyet don thu khleu nai, t cdo cho cac doi tuong
can by, cong chure lam cong tac tiép cong dan, cac t6 hoa giai ¢ co so.

Cong tac tiép cong dan, giai quyet don thu thong qua cac cudc hop giao ban
cua Dang ay, UBND xa dé pho bién, huéng dan dén can bg, cong chirc, truong,
phé cac doan thé, cac Bi thu Chi bo, Tr LrOfng xom, truong BCTMT trén dia ban.
Cha trong viéc thong tin, tuyén truyén vé cac vu viéc khiéu nai, to cdo cu thé dé
dan tu lién hé dén quyén, nghia vu ctia minh, dam bao viéc khiéu nai, t& céo thuc
hién ding phap luat.

UBND xa@ da ban hanh Quyé ét dinh sb 394/Qb-UBND ngay 29/9/2022 vé bd
tri phong tiép cong dan va ban hanh ndi quy tiép cong dén tai Phong Tiép cong dan
x4 Thinh Buec.

Hang thang ban hanh thong béo vé viée tiép cong dan cua Chua tich HDND
va Chu tich UBND xa.
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Viéc tiép nhén, xir 1y va thoi han giai quyét, tra 10i don cong dan dugc thyuc
hién theo diing quy dinh cua phap luat; chat lugng va ndi dung giai quyeét vu viée
duoc nang cao. Trong nam 2022 xa Thinh Pirc khong c¢6 don thu khi€u nai, t6 cao.

2.3. Panh gia két qua thue hién

UBND xa da ban hanh:

Ké hoach sé 28/KH-UBND ngay 08/3/2022 thuc hién Chi thi s6 33/CT-TTg
ngay 26/11/2021 cua Thu tudng Chinh phu vé tiép tuc tang cuong va doi méi cong
tdc dan van trong co quan hanh chinh nha nuéc va chinh quyén cac cap trong tinh
hinh méi trén dia ban xa Thinh Duc.

Ké hoach sé 39/KH-UBND ngay 01/4/2022 thuc hién cong tic dan van x3a
Thinh Pirc nam 2022.

Ké hoach sé 59/KH-UBND ngay 18/7/2022 Trién khai, thuc hién Dé an s6
02-DA/TU ngay 26/3/2021 cua BCH Dang bg tinh vé phat huy vai tro giam sat,
phan bién xa hoi gop phin tham gia xdy dung Pang, chinh quyén cia MTTQ Viét
Nam va céc doan thé Chinh tri xa héi, giai doan 2021-2025 trén dia ban xd Thinh
Drrc.

K& hoach s6 61/KH-UBND ngay 28/7/2022 t6 chitc quén triét, trién khai
Phép 1énh dan chu ¢ xa, phuong, thi tran trén dia ban xa Thinh Dic nam 2022.

Thé ché hoa céc van ban chi dao dé:

Té chtrc quan triét va thé ché hoa chu truong, duong 16i cua Pang, chinh
sach, phap luat cua Nha nudce vé cong tac dan van

Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyeén, gido duc nang cao nhén thic vé
cong tac dan van; gan véi viée hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong céch
H6 Chi Minh

Thuc hién ¢o6 hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, Chuong trinh chuyén doi
s6 va quy ché dan chu ¢ co so

Thuc hién cong téc tiép cong dan, xir ly don thu khiéu nai, t6 cao

Néng cao dao duc cong vu, tinh than trach nhiém, y thirec phuc vu Nhan dén
cua can b, cong chire, vién chirc
Phéi hop chit ché véi Mat tran T6 qude va cac to chire chinh tri - xa hoi x4.

IV. PANH GIA CHUNG

Cong tac dan chu ¢ co so, cong tac dan van trong co quan hanh chinh nha
nudce, trién khai thuc hién Phap I¢énh 34 da va dang timg budc di vao cudc séng,
thu dugc nhiing két qua bude dau quan trong, gop phan doi méi va ning cao ning
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lyc 1anh dao, strc chién dAu cia t6 chie Pang, ning luc quan ly, diéu hanh cta
chinh quyén co sO va hoat dong cua UB MTTQ, cac doan thé nhan dan.

Quy ché dan chu ngay cang dugc mo rong di vao chiéu séu, gop phan clung
voi hé théng chinh tri cua x@ phat huy sirc manh khéi dai doan két toan dan thao
gia vao cac phong trao thi dua yéu nudc, phén dau hoan thanh cac chi tiéu phat
trién kinh té - vin hoa - xa hi, giir viing trit tu an toan xa hdi, xdy dung xa ngay
cang phat trién.

1. Thuén loi

Pang ty - HDND - UBND - UBMTTQ xd va céc doan thé déu ban hanh quy
ché hoat dong. Duéi sy lanh dao ctia Pang Gy x& Thinh Puc cong tac phéi hop
gitta UBND véi Thuong truc HDND, Uy ban MTTQ va céc t6 chirc Chinh tri xa
hoi ludn luén duge duy tri va phat trién. Qua cong tac phdi hop da tao ra strc manh
téng hop cua ca hé théng chinh tri cua xa, viéc déy manh va nang cao hiéu qua
thuc hién din chu ¢ co sd, cong tac dan van luén gén voi viée trién khai to chic
thuc hién cdc nhiém vu phat trién kinh té xa hoi cua dia phuong. Pay manh phong
trao thi dua yéu nudc. Tao ra su chuyén bién tich cuc vé tu tuong nhan thire trong
viéc phat huy quyén lam chu cia nhan dén, su dong thudn gitra Pang, Chinh
quyén, MTTQ va céc doan thé, phan dau xdy dung xa Thinh Dlrc ngdy cang phét
trién.

Lam tdt quy ché dan chi ¢ co so 1a phét huy toi da quyén lam chi ctia nhan
dén, tao niém tin ctia nhan dan d6i v6i Pang va Nha nudc ning cao y thirc trach
nhiém cua nhan dan va thuc hién tt noi dung “Dan biét, dan ban, dan lam, dan
kiém tra”. Nang cao chat luong doi ngii cdn bo cdng chiic va hidu qué trong cong
tac quan ly Nha nudc.

Quy ché Dén chu & xa, phuong, thi tran da phat huy quyén lam chi cta nhan
dan, g:fm v6i quyén va loi ich hop phép cta nhan dan nén dugc nhén dén dong tinh
huodng tng.

Viéc thuc hién quy ché dan chi ¢ co sd, cong tac tiép dan, cong téc thanh tra
va giai quyét don thu khiéu nai t5 cdo cuia cong dan, gop phan xdy dung chinh
quyén trong sach viing manh dat két qua tot.

2. Kh6 khiin, han ché

Trong qua trinh thuc hién con mot s6 bd phan can bg cong chirc, nhan dan
chua nhan thirc sdu séc vé vai tro ctia quy ché dan chu théai do tho o, thiéu tinh than
hop téc, chua coi trong y kién cua nhan dan.

Quy ché dan chi & co so tuy di dat dugc mot s6 két qua budc dau, song
chua that sy dap ung yéu cau giai quyét cong viée ciia to chirc, cong dan. Mot sd



14

can bg, cong chuirc trong co quan nha nudc con co bieu hién xa dan, gdy mat long
tin ciia nhan dan doi voi chinh quyén dia phuong.

3. Kién nghi dé xuit:

Pé nghi cac cAp quan tim hon nita dé c6 nhitng chinh sach phu hop véi gén
véi quyen va loi ich hop phép cua nhén dan.

To chirc cac hoi nghi dot xuat ti€ép xdc voi nhan dan dé lang nghe y kién,
tam tu, nguyén vong cua nhan dan.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2023

8 Tiép tuc to chtre thuc hién hiéu qua Quy ché dan chu 6 co sd, xac dinh
muc tiéu thuc hién quy ché dan chu la gop phfm thuc hién nhiém vu chinh tri.

2. Tang cuong pho bién, tuyén truyén vé ndi dung cac van ban chi dao cia
Pang, Nha nudc vé thuc hién quy ché dan cha ¢ co so.

3. Tlep tuc thuc hién Quy ché dan chu gan thuc hién voi thuc hién Nghi
quyét Trung uong 4 (khoa XII), céc chi thi, nghi quyét ctia Dang.

4. Géan viéc thuc hién Quy ché lam viéc, Quy ché cong khai tai chinh, Quy
ché chi tiéu ndi bo va quan ly sir dung tai san cong va cac quy ché khéac co lién
quan dén hoat dong cua co quan, thuc hién thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi,
phong, chong tham nhiing.

5. Thuc hién hiéu qua viéc giam sat, kiém tra d6i v6i viéc thuc hién quy ché
dan chu tai dia phuong; phét hién, uén nin kip thoi nhiing han ché dé thuc hién
quy ché dan chu hiéu qua; gin thue hién Quy ché dan chu co so véi cong tac dan
van chinh quyén.

6. Duy tri cong tac tiép cong dan thuong xuyén va dinh ky theo quy dinh

VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong

Trén day l1a béo cdo két qua viée thuc hién quy ché dan chu ¢ co nam 2022,
phuong hudng nhiém vu va giai phap thuc hién quy ché dan chi & co ndm 2023.
UBND x4 Thinh Biic bdo cio UBND thanh phd, Phong Noi vu thanh phd biét theo

doi va chi dao./. U;/

Noinhgn: TM,H%B:%N NHAN DAN
- UBND thanh ph¢ Thai Nguyén;

- Phong Noi vu TPTN;

- Thudng truc Pang uy, HDND xi:
- Lanh dao UBND xi;

- Luu: VP.




