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Phat trién chinh quyén s va dim bao an toan thong tin mang nim 2022

Ké hoach s6 178/KH-UBND ngay 16/8/2021 cua UBND thanh pho Thai
Nguyén vé thuc hién Chirong trinh chuyén déi sé thanh phé Thdi Nguyén, giai
doan 2021-2025, dinh huong dén ndm 2030;

_ Thuc hién Ké hoach 56 281/KH-UBND ngay 31/12/2021 cua UBND thanh
phé Thai Nguyén vé phat trién chinh quyén so va dam bao an toan théng tin
mang nam 2022.

UBND x& Thinh Dtrc xay dung ké hoach trién khai thue hién nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat: Trién khai thuc hién c6 hiéu qua K& hoach sb
178/KH-UBND ngay 16/8/2021 cua UBND thanh pho Thai Nguyén ve thuc hién
Chuong trinh chuyén dbi s6 thanh phd Thai Nguyén, giai doan 2021-2025, dinh
hu'orng dén nam 2030. Xay dung nén tang chinh quyen sO ctia x Thinh Pc nham
néng cao nang luc, hiéu qua hoat dong cta bd may hanh chinh Nha nugc va chat
lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; phat tr1en cac dich vy két ndi, tich hop
va chia sé dir liéu s6 phuc vu chinh quyen s6, nén kinh te s6 va x3 hoi sb; dam
bao an toan thong tin va an ninh mang; giit vung vi tri xép hang cao trong tinh

Ve chi sb chuyén déi s6, an toan thong tin va chi s6 thanh phan vé hién dai hoa
nén hanh chinh trong bd chi sb cai cach hanh chinh (PAR Index).

2. Muc tiéu cu thé

2.1. Phat trién chinh quyén sb

- Trén 90% dich vu cong truc toyén ml'xc'dcf) 4 dugc cung cép trén nhiéu
phuong tién truy cip khéac nhau, bao gom ca thiét bi di dong.

- Trén 40% tong s6 hd so cong viée tai cép xa duge xir 1y trén moi truong
mang (trir nhitng h so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nudc).

- 100% ché d6 béo cdo, chi tiéu tong hop bdo cao dinh ky va béo céo thong
ké phuc vu su lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cép uy, chinh quyén duge két
ndi, tich hop, chia sé dir liéu s6 trén hé théng ding chung.

- Trén 50% hoat dong }(iém tra cia co quan quan ly Nha nuée duge thuc
hién théng qua méi truong s6 va hé thong thong tin cuia co quan quan ly.

- 100% cac co quan, don vi trén dia ban x4 tmg dung cdng ngh¢ thong tin trong
cong tac quan ly, diéu hanh ciing nhu trong thuc hién chuyén mén, nghiép vu.

- 100% can bd, cong chirc, thuc hién trao ddi, tra clru, khai thac thong tin
qua mdi truong mang.

- 100% cac van ban cua céc co quan, bd phén trén dia ban xa (trur luc leong
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Cong an, Quan sy) thuc hién sir dung chir ky s6 trong hé théng quan 1y vin ban
va dieéu hanh.

- 95% co quan, don vi va can bg, cong chure trén dia ban xa sir dung hom
thu dién tir cong vu tinh Thai Nguyén (@thainguyen.gov.vn) phuc vu céng viéc.

- Pau tu x4y dung, quan ly hé théng camera giam sat trét ty, an toan xa hoi
trén dia ban xa.

2.2. Bao dam an toan thong tin

- = Dé xuét cip do va trién khai phuong 4n bao dam an toan thong tin theo

cap do.

- Ti thiéu 90% thiét bi dau cudi dugc cai dit giai phap bao vé.

- 100% nguoi dlmg dau cip uy, chinh quyén, co quan, don vj trén dia ban
duoc tuyén truyén, nang cao nhén thirc, trach nhiém vé bao dam an toan thong
tin.

- Trén 90% can by, cong chirc va nguoi lao dong dugc tuyén truyén, pho
bién veé théi quen trach nhiém va k¥ nang co ban bao dam an toan thong tin.

- 80% sb luong can bg, cong chure, ngudi lao ddng ctia co quan duge dao
tao, bdi dudng vé an toan thong tin.

IL. NHIEM VU
1. Hoan thién quy dinh, hwéng din phap ly

- Xdy dung cac véan ban t6 chirc thye hién theo hudng dan ctia UBND thanh
phd Thai Nguyén vé cong tac phat trién chinh quyén sd.

- Xéy dyng va trlen khai ké hoach phét trién dir liéu, céc co s& dit liéu bao
dam kha ning két ndi, chia sé, str dung dir liéu trong co quan Nha nuéc trén dia
ban xa phu hop véi céc nhiém vu, dinh huéng vé dir liéu quoc gia.

- Phéi hop vé6i Phong Vin héa théng tin Thanh phd, céc don vi ¢6 lién quan

trién kha1 chinh sach khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép str dung dich vu cong
truc tuyén muc d6 3, mirc do 4.

2. Phat trién ha tAng ky thuit

- Ph01 hgp véi UBND thanh pho hoan thién ha ting k¥ thuat, dudng truyen
internet tc d cao dam béo phuc vu t6t viéc trién khai du 4n mang truyen so liéu
chuyén dung trong co quan Pang, nha nuée (TSL), thuc hién vige trao dbi trén méi
truong mang, ¢ st dung chit ky so, chimg thu s trong giao dich.

- Phéi hop v6i Phong Vin hoa thong tin Thanh ph trlen khai ha tang ket
nbi mang internet van vat (IoT); uu tién tng dung cong nghe s6 vao céc ha ting
thiét yéu nhu: Giao thong, nang luong, dién, nudc, dé thi..

- U tién vén déu tu cho ing dung, phat trién va hlen dai hoa co sd ha tang
cong nghé thong tin trong hoat dong cua cac co quan, don vi trén dia ban xa.

- Phéi hop véi cac don vi vidn thong trién khai phu song mang 5G trén dia
ban xa.

3. Phit trién cic hé théng nén ting
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- Tich hop céc hé théng tng dung, dich vu va CSDL vao hé théng tao thuan
loi cho can bg, cong chirc, vién chirc trong qua trinh trao ddi, chia sé, st dung
thong tin, dir liu.

- Timg budc s6 hoa, hinh thanh kho dir liéu dung chung thyc hi¢n théng
qua nén tang tich hop va chia s¢ dir ligu cua thanh phd véi o ché dinh danh, xac
thue, phan quyen sir dung phu hop véi kién tric chinh quyén dién tir phuc vu
hoat ddng ctia cac co quan Nha nudc hudng t6i phuc vu nguoi déan, to chirc,
doanh nghiép trén dia ban xa.

- Duy tri, sir dung phian mém hé théng quan ly vin ban va diéu hanh;
dich vu céng va mdt cira dién tir; chimg thu sé chuyén dung; cong thong tin
dién tu, trang thong tin dién tir; thu dién tir cong vu..

- Ra soét, cép nhat, néng cap ha ting c6ng nghé thong tin phuc vu thuc hién
céc dich vu cong truc tuyén mic do 4 da c6 dam bao tinh cdp thiét phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép.

- Trién khai dong bg, thong nhét mang truyen 5O l1eu chuyén dung phu hop
vOi pham vi va tmh chat trién khai chinh quyeén dién tir, tlep tuc phat trién, ning cao
chét lugng cung cip dich vu va cac yéu cau vé k¥ thuat, két ndi, an toan théng tin.

I Ung dung cong nghé thong tin hudng t6i Chinh phu dién ti, thuc ddy, gén
lién va&i qua trinh cai cach hanh chinh.

- Trién khai x@y dyng do thi thong minh, quan tdm dau tu ngudn luc xay
dyng trung tdm Diéu hanh d6 thi thong minh va hé thong camera giam sat trat
tu, an toan xa hoi trén dia ban xa.

4. Phat trién dir liéu

- Tiép tuc duy tri, hoan thién cac hé thong thong tin, co s¢ dir liéu theo
hudng tap trung, tich hgp do UBND thanh phd, cic phong ban nganh trién khai;
timg budc két ndi lién thong, chia sé dit liéu theo quy dinh véi céc co so dit lidu
ctia UBND thanh phé va hé théng thong tin mét cira dién ti, Cong Dich vu cong
cta thanh phd, tinh phuc vu ngudi dan va doanh nghiép theo huéng dan cua
UBND thanh phé va cac phong ban, nganh.

- Tiép tuc trién khai cac nhiém vu tai ké hoach s6 héa két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyet cia UBND xa ké hoach dam bao
phu hogp, hiéu qua.

5. Pam bao an toan thong tin

- Phéi hop v6i cac don vi lién quan xay dung va trién khai ké hoach du phong,
sa0 luu dir li¢u, bao dam hoat dong lién tuc cua co quan, don vi; sin sang khoi phuc

hoat dong binh thuong cua h¢ thong sau khi gdp sur co mét an toan thong tin mang
(Giao Cong an xa phoi hop véi cép trén trién khai).

- Day manh tuyén truyén, pho bién néng cao nhén thic va trang bi k¥ nang
co ban vé an toan thong tin cho can bd, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong
trong co quan, don vi va nguoi dung internet trén dia ban.
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- Bao dam ty 1€ kinh phi chi cho céc san pham, dich vu an toan thong tin mang
dat t6i thiéu 10% trong tong kinh phi trién khai cac dyu an, nhiém vu cong nghé
thong tin.

6. Phat trién ngudn nhén lre

- Tham gia tp huén, boi duﬁ’ng nang cao nhén thie cho lanh dao, can b
quan ly, cong chirc, vién chirc vé chinh phu dién tir, chinh quyen dién tur, chinh
quyen s, an toan thong tin; vé khai thac, str dung céc hé thong thong tin, lam
viéc trén mdi truong mang, giai quyét cac dich vu cong truc tuyén muc do 3,
muc do 4.

- Clr can b, cong chirc, vién chure tham gia cac chuong trinh dao tao, tép huén
chuyén doi so do UBND thanh pho Thai Nguyén to chure.

- Nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thL'rf:, nang luc,
ho trg cho ngudi dan va doanh nghiép sir dung c6 hi¢u qua h¢ thong dich vu
cong tryc tuyén va ung dung cong nghé thong tin trong cai cach hanh chinh;
khai thac thong tin kinh té - xa hoi cta dia phuong qua Trang thong tin dién tr
cua x4 tai http://thinhduc.thainguyencity.gov.vn.

III. GIAI PHAP

1. DAy manh cong tic truyén thong, ning cao nhén thirc, ky ning sb, tang
cuong twong tac voi ngwoi dan, doanh nghiép

- Pay manh cac hoat dong tuyén truyén vé vi tri, vai trd, tim quan trong cua
xdy dung, phat trién chinh quyén dién tir trong cong tac chi dao, diéu hanh cua
chinh quyén v6i cac co quan, don vi, doanh nghiép va nguoi dan; tuyén truyén
nang cao nhén thirc vé an toan thong tin mang, hinh thanh van hoa s6 cho nguoi
dan, tao diéu kién dé nguoi dan tiép can cac dich vu cia chinh phu so.

- Téang cudng cong tac thong tin, tuyén truyen vé cac dich vu cong tryc tuyen
cach thirc nop hd so truc tuyén, thanh toén truc tuyén, dang ky nop ho so, nhan két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh cong ich trén cac phuong
tién thong tin dai chung va trén cac nén tang mang xa hdi.

- Nang cao chat lugng ndi dung cac chuong trinh truyén thong chinh phu
dién tir, chinh quyen dién tur trén hé thong truyén thanh cua x3, xom; tang cuong
long ghép tuyén truyén Ve cai cach hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, chinh
quyen dién tir, chinh quyén sb; tham gia té chirc céc su kién vé cong nghé thong
tin va truyén thong phu hop.

2. Cong tic phoi hop giira co' quan Nha nwée va doanh nghiép

- Tang cucmg su tham gia cua doanh nghiép cung Lrng dich vy buu chinh
cong ich trong viéc trién khai chinh quyén s va hd trg ca nhén, td chic thuc
hién dich vu cong truc tuyén muc d6 3, muc do 4.

- Uu tién sir dung san pham, dich vu an ninh mang cta doanh nghiép trong
nugc dap ing yéu cau vé an toan, an ninh mang theo quy dinh ctia phap luat
phuc vu chinh quyén dién tir, chuyén dbi sé trén dia ban xa.
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- Tao diéu lgién, hé tro doanh nghiép gidi thiéu, cung cép san phfim, dich vu
s0 nham thic day ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan
Nha nudc trén dia ban.

- C6 chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép dau tu co s& ha tng cong
nghé thong tin phuc vu trién khai, phat trién chinh quyén so6 trén dia ban xa.

IV. KINH PHI THU'C HIEN: Ngan sach Nha nudc va cac ngudn kinh phi
hop phap khac theo quy dinh cua phap luat.

V. DANH MUC NHIEM VU

1. Cac nhiém vy, dy an, img dung cong nghé thong tin dung chung phuc vu
phat trién chinh quyén s6 xa Thinh Pirc ndm 2022 thuc hién theo phl_} luc tai Ké
hoach s6 178/KH-UBND ngay 16/8/2021 cua UBND thanh ph6 vé thuc hién
Chuong trinh chuyén doi so thanh phé Thai Nguyén, giai doan 2021-2025, dinh
hudng dén nam 2030.

2. Cac nhi¢ém vy, hoat dong tmg dung cdong ngh¢ théng tin chuyén nganh:
Cac co quan, don vi, cac ban, nganh do?m the, can b, cong chirc can cu chi dao,
hudng dan cia co quan nganh doc cap trén va tinh hinh thuc té, tham muu
UBND x4 thyuc hién cac nhiém vu dam bao theo 16 trinh va dang quy dinh.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Viin héa xa hi

- Phéi hop véi céc co quan, don vi lién quan tham muu t6 chirc trién khai
thuc hién ké hoach nay;

- Tang cuong va d6i moi cong tac tuyén truyén, phé bién, nang cao nhan
thire, kién thirc vé chuyén ddi s6 trong xa hoi trén dia ban xa.

- Tham muu UBND x4 lap danh sach céc d6i tugng tham gia cac 16p tap
huén, boi dudng nang cao nhén thuc cho can bg, cong chirc, vién chic veé
chuyén d6i sb, chinh quyén sd, k¥ ning sd, an toan théng tin mang.

- Phéi hop véi cac bg phén chuyén mén s6 hoa céc vin ban quy pham phap
ludt ctia X3 va cung cap cac thong tin trén Cong thong tin dién tir thanh ph.

- Duy tri hoat dong 24/24 gio Trang thong tin dién tir cia xa.
2. Van phong HDND va UBND xa

- Phdi hop véi cac don vi lién quan day manh viéc trién khai tmg dung
cong nghé thong tin thyuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh, khai thac ¢6 hiu qua phan mém quan ly
vin ban va diéu hanh, phan mém mot cira dién tir cép xa;

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan theo ddi, don dbc qua trinh
trién khai thuc hién ké hoach nhdm dap tng t6t viéc chi dao, diéu hanh cta
UBND x4, dam béo tinh déng bo, hiéu qua, én dinh;

- Phéi hop véi cén b, cong chure truc tai Bo phan Mot cira UBND xa dé gén

két hoat dong mg dung coéng nghé thong tin, xdy dung chinh quyén sb véi cong
tac cai cach hanh chinh.
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- Tham muu UBND x4 thyc hién tét cong tac dénh gid thi dua, khen thudng
trong d6 c6 két hop 16ng ghép cac noi dung danh gia xép hang chuyén di sb.

- Téng hop bio céo tinh hinh, két qué trién khai thuc hién ké hoach quy,
ndm vé phong Van héa théng tin thanh pho theo quy dinh. Quy I, II, III: Bdo céo
vao ngay 25 thang cudi quy; bdo cdo nam trudce ngay 25/12/2022.

3. Ké toan ngén sach xi

- Tham muu bd tri vén dau tu phat trién tir ngén sach xa va cac ngudn hop
phap khéc (néu c6) cho cac dy én, nhiém vu ng dung cdng nghé thong tin theo
quy dinh.

- Hudng dan cac co quan, don vi, can bd, cong chirc lién quan thuc hién
trinh ty, tha tuc sir dung kinh phi va thanh toan theo quy dinh.

4. T6 thong tin tuyén truyén xi: Ting cuong cong tac tuyén truyén, phd
bién, ning cao nhan thirc, kién thirc vé cong nghé thong tin trong xa héi; bién
soan cdc tin bai, ting cuong thoi luong tuyen truyen phé bién céc hoat dong
phat trién chinh quyén s6, nén kinh té sO va xa hoi s6, dam bao an toan thong tin
va an ninh mang trén hé théng loa truyén thanh ctia x3, x6m, hé thong zalo cua
Xxom.

5. Céng an xa: Thyc hién gidm sat an toan thong tin mang di véi cac hé
thong théng tin, phan mém, dich vu cong nghé théng tin dugc trién khai trong co
quan Nha nudc trén dia ban xa.

6. Can by, cong chirc c6 lién quan

- Cén ctr ndi dung ké hoach chu dong thuc hién cac nhiém vu bao dam phu
hop véi tinh hinh thuc té nhim gdép phan hoan thanh cac chi tiéu duge xac dinh
trong ké hoach nay.

- Béo cao tinh hinh, két qua trién khai thuc hién ké hoach quy, nim vé
UBND xa (qua Van phong HDND va UBND xa) theo quy dinh. Quy I, II, III:
Béo cdo vao ngay 15 thang cubi quy; bdo cdo nim trudc ngay 15/12/2022 dé
tdng hop bao cdo UBND thanh phd.

Trén day 1a Ké hoach phat trién chinh quyén sé va dam bao an toan thong
tin mang nam 2022. Pé nghi cac co quan, don vi, céc ban nganh doan thé, can
b9, cong chirc, nguoi lao dong trién khai thuc hién; trong qua trinh thuc hién néu
c¢6 khé khin, vudng mic kip thoi phan anh vé& Vin phong HDND va UBND x4 dé
tong hop béo cao UBND x4 xem xét, giai quyét theo quy dinh./. l%

Noi nhan:

- UBND thanh phd;

- Thuong tryc DPang uy; Thuong truc HDND xa3;
- Lanh dao UBND x4i;

- Phong Vin hoéa thong tin thanh phd;

- Céc ban nganh doan thé; Can b, cong chic,
HDLD;

- 12 x6m; Lé Thanh Long
- Luu: VP.
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