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KE HOACH

Cai cach hanh chinh xa Thinh Dirc nam 2022

Thuc hién Ké hoach sé 279/KH-UBND ngay 31/12/2021 ciia UBND thanh
phé Thdi Nguyén vé cdi cach hanh chinh thanh pho Thai Nguyén nam 2022.

UBND x4 Thinh Dirc xdy dung Ké hoach cai cach hanh chinh x4 Thinh Pirc
nim 2022 ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Niéng cao hiéu qua cong tic cai cdch hanh chinh nha nuéc, tinh than, théi o,
trach nhiém va dao dirc, y thitc phuc vu nhén dén clia cic co quan hanh chinh nha
nude va doi ngili can b, cdng chire, vién chire trén dia ban xa Thinh Dic.

Trién khai va cu thé héa muc tiéu, nhiém vy Chuong trinh téng thé cai cach
hanh chinh (CCHC) nha nuéc giai doan 2021-2030 ctia Chinh phu va Chuong trinh
CCHC nha nudec tinh Thai Nguyén, giai doan 2021-2025; Pé 4n CCHC thanh phé
Thai Nguyén, giai doan 2021-2025 phu hgp voi diéu kién kinh té - xa hoi trong
nam 2022. Trong do tap trung cac nhiém vu: Xay dung va phat trién chinh quyén
dién tir, chuyén ddi sd; cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) nang cao chat lugng
dich vu hanh chinh cong; cai cach td chirc bd may gin véi tinh gian bién ché, nang
cao chét lugng d6i ngii can bd cong chire, vién chirc; cai cach tai chinh cong, nang
cao hiéu qua hoat dong cua co quan va nang cao ning luc diéu hanh, quan ly...gop
phan cai thlen va néng cao Chi s6 CCHC cua tinh, thanh phd va Chi s6 hai long cua
ngudi dén, t chic dbi véi sy phuc vu ciia co' quan hanh chinh nha nuéc; chi sb
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cép tinh.

Tép trung thuc hién cong khai thu tuc hanh chinh, cong khai quy hoach, ké
hoach phat trién Kinh té - X3 hoi dé td chirc, cong dan tham gia glam sat qua trinh
thuc hién cta can bg, cong chirc, vién chirc gép phin phong chbng tham nhiing,
han ché nhiing nhiéu, tiéu cuc, giy phién ha trong giai quyét hd so, cong viée phuc
vu tb chirc va cong dén.

Thuc hién théng nhét, hiéu qua co ché mot cira, mot cira lién thong cép x4,
nang cao chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Yéu cau



Trién khai thuc hién nghlem tac, hidu qua Ké hoach nay dam bao tién do, thoi
gian theo quy dinh; cén cur K& hoach nay xay dung, trién khai thuc hién nhiém vy
CCHC gin véi thyc thi nhiém vy thude tham quyén dugc giao.

Can cir két qua thyc hién CCHC nam lam co s¢ danh gia can by, cong chuc;
thuc hién thi dua, khen thudng; quy hoach, bd tri, sép xép can bg, cong chirc.

1. NOI DUNG THUC HIEN
1. Cai cach thé ché

a) P6i méi, nang cao chit luong xdy dung, ban hanh vin ban phap luat, vin
ban hanh chinh cia HDND va UBND; ting cuong ra soat van ban phap ludt, kip
thoi phét hién va xir ly cac quy dinh chdng chéo, mau thuan, trai phap luat, hét
hiéu luc hodc khong con phu hop.

b) Pau tu co s& vat chat thic day qua trinh chuyen ddi sb, phuc vu c6 hi¢u qua
viéc xay dung, phat trién chinh quyén sé, kinh té s6 va x4 hoi so.

¢) Trién khai hiéu quéa cong tac td chirc thi hanh phép luit va theo ddi, danh
gia tinh hinh thi hanh phép ludt trén dia ban xa. Déi méi cong tac kiém tra, theo
dai, danh gia viéc thuc hién trach nhiém quan ly nha nude trong cong tac t chirc
thi hanh phap luét va thyuc hién hiéu qua cong tac phd bién, gido duc phép lut.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh va thye hién co ché mét cira, mot cira lién
thong

2.1. Cai céch thi tuc hanh chinh (TTHC)

a) Xay dung Ké hoach kiém soat TTHC nam 2022, trién khai thuc hién céc
nhiém vy theo quy dinh vé kiém soat TTHC; tiép tuc ddy manh cai cach TTHC
Thuc h1en cong khai diy du, kip thoi TTHC, danh myc TTHC thuge thdm quyén
giai quyét clia cép x3; tich hop, cong khai, minh bach TTHC bing nhiéu hinh thirc
theo quy dinh.

b) Tap trung ra soat, don gian hoa TTHC, kién ngh1 cép c6 thdm quyén xem xét
bii bo, sira déi nhim giam chi ph1 thoi gian cho t6 chirc, ca nhéan khi thyc hién
TTHC, cai thién mdi trudong dau tu, kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh,
trong tdm 1a TTHC thudc céc linh vyc: Pét dai, Tu phéap.

¢) Cong khai day du, kip thoi TTHC, danh myuc TTHC thugc thdm quyén g1a1
quyet cuia céc cap chinh quyén trén dia ban x; cong khai, minh bach TTHC bang
nhiéu hinh thirc theo quy dinh.

d) Cép nhat, ra soat, tich hop, chuin hoa dir liéu TTHC thyc hién theo co che
mét clra, mét cira lién thong thuge thAm quyén giai quyét trén hé thong phin mém

mot cia digén tr xa va két ndi lién théng véi Cong thong tin dién tir cua tinh,
thanh pho.



2.2. Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong

- Tiép tuc thuc hién viéc d6i méi va nang cao hiéu qué thuc hién co ché mét
cura, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC theo quy dinh tai Quyet dinh
s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thu tuéng Chinh phu phé duyét Dé an d6i méi
v1¢c thuc hién co ché mot clra, mdt cira lién thong trong giai quyet TTHC, Ké hoach
s6 103/KH-UBND ngay 21/5/2021 cta Chu tich UBND tinh trién khai thuc hién
Pé 4n i méi viec thyc hién co ché mot cira, mot clra lién thong trong giai quyet
TTHC; K& hoach sé 142/KH-UBND ngay 09/6/2021 ciia UBND thanh phé thue
hién D& 4n dbi méi thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét
TTHC trén dia ban thanh phé Thai Nguyén.

- Thuc hién ddy du, nghiém tic Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cia Chinh phi vé thuc co ché mot cira, mt cira lién thong trong giai
quyet TTHC va Nghi dinh s6 107/2021/ND-ND ngay 06/12/2021 cua Chinh phu
vé sira d6i, bd sung mdt s didu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién théng trong giai quyét
TTHC.

+ Py manh thyc hién TTHC trén moi truong dién tir, diy manh cung cép dich
vu cong truc tuyén, thanh toén truc tuyén dé giam thoi glan di lai, chi phi thuc hién,
tao tai khoan cho cong dén trén Cong Dich vu cong qudc gia dé nang cao hiéu qua
thuc hién dich vu cong truc tuyén mirc d¢ 3, 4.

+ Sb hoa két qua giai quyét TTHC dang con hiéu lyc va c6 gia tri sir dung
thudc thdm quyén giai quyét theo quy dinh.

+ Tiép tuc trién khai hé théng thanh toén truc tuyén déi véi cac TTHC c6 yéu
céu nghia vu tai chinh tai B phan mét cira.

+ Pam bao hd so giai quyét TTHC dugc luan chuyén ndi bo giira cac co quan c6
thAm quyén giai quyét hodc co quan lién quan théng qua phuong thirc dién tir.

+ Ra soat, dién tir héa mu don, t& khai, két qua giai quyét TTHC dé thic ddy
viéc thuc hién TTHC trén moi trudng dién tu.

+ Xay dung diy dui, kip thoi quy trinh ni bd, quy trinh dién tir d6i voi viée
giai quyet timg TTHC.

- Thue hién céc thu tuc thanh toan cac khoan phi li€n quan dén kiém tra chuyén
nganh trén Cong Dich vu cong qudc gia.

- Vén hanh va khai thac ¢6 hiéu qua Co sé dit liéu TTHC trén Cdng Dich vu

cong qubc gia, Co s& dit lidu ho tich dién tir, dam bao thong nhét véi Co s dit lidu
quéc gia vé déan cu.



- Tiép tuc ning cao chit luong, hiéu qua hoat dong ctia B phan Mot cira;
thudong xuyén, kip thoi cap nhat, cong khai TTHC dudi nhiéu hinh thirc khéc nhau,
tao thuén lgi cho nguoi dén, td chire tim hiéu va thuc hién.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

- Tlep tuc thuc hién Ngh1 dinh sb 107/2020/ND CP ngay 14/9/2020 cta Chinh
phu sira dbi, bd sung mot s0 diéu cuia Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014
cua Chinh phu quy dinh tb chirc cic co quan chuyén mén thuge Uy ban nhén dén
tinh, thanh phd truc thudc Trung wong; Nghi dinh so 108/2020/ND-CP ngay
14/9/2020 ctia Chinh phu sira d6i, bé sung mot 56 dleu cia Nghi dinh sb
37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 ctia Chinh phii quy dinh t6 chirc cdc co quan
chuyén mon thudc Uy ban nhan dan huyén, quan, thi x3, thanh phé thude tmh
thanh pho truc thudc Trung uong va cac vin ban khac cia Trung uong, cla tinh vé
d6i mai, sép xep t6 chirc bd mdy cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc,
hiéu qua va dbi méi hé théng t6 chirc va quan ly.

- Ting cudng cic giai phap, bién phap nang cao mic d9 hai l1ong cia ngudi
dan, td chirc ddi vé6i sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuée, mic d6 hai long
ctia ngudi din vé cung cap dich vu y té, gido dyc trén dia ban xa.

4. Cai cach ché @9 cong vu

- Thyc hién quy dinh vé ting cudng ky luét, ky cuong hanh chinh trong
hoat dong cong vu; thuc hién thAm quyén, trach nhiém clia ngudi ding dAu co quan, o

chirc, don vi trong cong tac cin bd va quan ly can bd; kip thoi phat hién va xur ly
nghiém nhimng ngudi c6 sai pham, ké ca khi da chuyén cong tac hodc nghi huu.

- Pbi méi ndi dung, phuong phap boi du'ong nang cao nidng luc, k¥ nang va
phdm chét cho doi ngfi can bg, cong chuc gén v6i vi tri viéc lam. Chu trong nang
cao chét lugng tham muu, giai quyét cong vige cua do6i ngli cong chirc chuyén
trach 1am cdng tdc CCHC, cong chire truc tiép giai quyet TTHC tai co quan.

- Thuc hién co ché quan ly va ché do, chinh sich do1 vGi d6i ngili can b, cong
chirc va nhitng ngudi hoat dong khong chuyén trach & cép x4, bao dam giam din sb
lugng ngudi hoat dong khong chuyén trach ¢ cép x4, ning cao hiéu qua hoat dong,
thue hién khoén kinh phi.

5. Cii cach tai chinh cong

- Dél m&i co ché tai chinh, xdy dung dy toén chi thudng xuyén theo huéng
triét dé tiét kiém, cit glam nhitng nhiém vu chi khéng thuc su can thiét, gan voi ké
hoach tinh glan bién ché, sip xép lai bd may hanh chinh, ddm béo wu tién b tri chi tra
dy di cac ché dd, chinh sich cho con ngudi theo dinh mirc phén b6 du toan chi

thuong xuyén theo Ngh1 quyét cia HDND t1nh HDND thanh phé va céc tiéu
chudn, dinh mirc, ché d6 theo quy dinh duge cép c6 thdm quyén ban hanh.



- Tiép tuc thuc hien viéc 1ap phuong 4n sép xép lai, xr ly nha, dat theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 167/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 ctua Chinh phi quy dinh
v1ec S&p xep lai, xr ly tal san cong. Can cr cac quy dmh ctia Trung uong ra soét, dé
xuét sira dbi bd sung vé dién tich chuyén dung khéi y té, gido duc va dio tao trén dia
ban xa.

- Tiép tuc td chuc thuc hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nudc vé tai chinh, ngan séch.

- Thyc hién giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach nha nuée dam bao hiéu
qua, dang tien do.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén di¢n tir, chinh quyén sb

- Ra soat dé cap nhét, sira ddi, bd sung, xdy dung van ban cua UBND xa vé
xay dung, phat trién chinh quyén di¢n tir, chinh quyén s6.

- Thue hién quy dinh vé& dinh danh va x4c thyc dién tir, gép phan thuc hién phd
cap danh tinh s6.

- Trién khai thyuc hién Chién lugc qubc gia vé phat trién kinh té s8 va xa hoi sb
theo quy dinh.

- Xay dvng nén tang tich hop chia sé dit liéu dung chung trén dia ban xa.

- Khai thac hiéu qua cac hé thong thong tin nén tang, dung chung cua thanh
pho Quan ly vén ban va didu hanh, Dich vu céng va Mot cua dién tr, Ching thu
s6 chuyén dung, Cdng Théng tin dién tir, Quan Iy viéc giai quyét kién nghi ctia cir tri
va céc hé théng thong tin dung chung khac dé phu hop v6i cong tic quan ly cla thanh
phd va céc linh vyc.

- Trién khai dong b, théng nhit Mang truyén s liéu chuyén dung phu hop véi
pham vi va tinh chét trién khai Chinh quyen dién tir, tlep tuc phat trién, nang cao chat
lugng cung cap dich vu va cc yéu cau vé k¥ thuét, két ndi, an toan thong tin.

- Piy nhanh tién d6 trién khai cdc co s¢ dir liéu qubc gia trén dia ban, co s&
dir liéu chuyen nganh phuc vu yéu cau quan ly nha nudc dbi voi cac nganh linh
vuc va hd trg doanh nghiép phét trién nhu: Dan cu, dAt dai, tai chinh, bao hiém, tu
phép, du lich, y té, quan 1y du 4n diu tu,...Tung budc hinh thanh cac hé thdng co
s& dir liéu dung chung, co s¢ dir lieu mo chp xa.

- Xay dung hé dir li¢u (data lake) ding chung cua thanh phd, tich hop véi
Cong dit liéu cua tinh. Két ndi lién thong véi nén tang tich hop, chia sé dir liéu cua
tinh nhim két ndi, chia sé thong tin, dir liéu dé khai théc, sir dung.

7. Tuyén truyén vé cai cach hanh chinh

- T chire thuc hién tuyén truyén gin véi cac muyc tiéu, nhiém vu cia Chuong
trinh téng thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030, Chuong trinh CCHC nha nudc
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tinh Thai Nguyén giai doan 2021 - 2025, Pé an CCHC thanh phb Théi Nguyén giai
doan 2021 - 2025, Ké hoach CCHC thanh pho Théi Nguyén nam 2022, tdp trung
tuyen truyén cai thién va nang cao cac Chi s6 cai cach hanh chinh, Chi s6 hai long
vé sy phuc vu hanh chinh, Chi s& hiéu qua quan tri va hanh chinh céng.

- Tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat, xay dung chuyén muc vé CCHC
ding tai trén trang thong tin dién tir cua x4, nang cao trach nhi¢m, nhan thirc cla
doi ngil can bd, cong chirc trong thuc thi cong vu, bing nhidu hinh thirc tuyén
truyen dem lai hiéu qua (Ban tin, trang tin, pano, khdu hiéu; tham gia cudc thi tim
hiéu vé cong tac CCHC...).

- Tuyén truyén, phd bién, nhan rong céc séng kién, mé hinh 4p dung c6 hiéu
qua trong cong tac CCHC; dong thoi phan dnh céc cidn bg, cong chirc thyc hién
c6ng tdc CCHC hinh thirc, kém hiéu qua.

8. Kiém tra cai cach hanh chinh

- Tang cudng kiém tra dot xuét vé cong tdc CCHC, nhit 1a kiém tra viéc giai
quyét TTHC theo co ché mdt cira, mft cira lién thong, chan chinh ky luét, ky
cuong hanh chinh.

- T chirc kiém tra viéc thuc hién cong vin yéu ciu thuc hién Théng béo két
luén kiém tra CCHC trong nam 2021.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Can bd Vin phong HDND va UBND xa

Xay dung k& hoach va trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong téc cai cach
hanh chinh nim 2022 va nhitng nam tiép theo.

Giit dau moi cdng tac cai cach hanh chinh cua dia phuong.

Thuc hién kiém soét tht tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong theo quy dinh.

Tham muu cho lanh dao UBND x3 ting cudng chin chinh, ky luat, ky
cuong hanh chinh, thuc hién cac gidi phap nang cao chét luong giai quyét hd so
thi tyc hanh chinh, kién quyét khong dé hd so ton dong, quéa han trong giai
quyét thu tuc hanh chinh,

C6 trach nhiém huéng dan, dén déc can bo, cong chue thuc hién ké hoach
cai cach hanh chinh, tong hop bao cédo Lanh dao UBND x&, UBND thanh phc") theo
quy dinh.

Tham muu cho Lanh dao UBND x& bién phéap tdng cuong lanh dao, chi dao,
kidm tra, gidm sat ddi voi cong tac cai cach hanh chinh. Huéng dan, don dbc, phbi
hop néng cao chat lugng phuc vu tai bo phén ti€p nhén va tra két qua cia UBND
X4,



Béo céao tinh hinh két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trong giai
quyét thi tuc hanh chinh vé Phong Noi vu thanh phd Thai Nguyén theo ding thoi
gian theo quy dinh. Thuc hién lién thong vin ban gitra thanh phd va x4, giri vin ban
dén céc bd phén trén phén mém quan ly vin ban.

Theo ddi, tur danh gia Chi s6 CCHC hang nam; Chi sb hai 1ong ctia c4 nhén, td
chirc d6i voi su phuc vu cla co quan hanh chinh nha nuéc; ung dung cong nghé
thong tin trong danh gla, xé4c dinh Chi sé CCHC, cong tac bio cdo CCHC, danh gia
mirc d6 hai long cua to chirc, ¢4 nhéan d6i véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh
nha nudec.

Tham muu UBND trong viéc danh gia, ap dung duy tri hé théng quan 1y chét
lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

2. Can bd Tw phap ho tich xa

Thuyc hién co ché mot clra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC theo
quy dinh tai Quyet dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tudéng Chinh phu
phé duyét Pé 4n ddi méi viée thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC

Thyc hién ddy du, nghiém tic Nghi dinh s6 61/2018/NDP-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc co ché mot clra, mot cira lién thong trong giai
quyet TTHC va Nghi dinh s6 107/2021/ND-ND ngay 06/12/2021 cua Chinh phu
vé sira d6i, bd sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét
TTHC: Té chu'c thuc hién tiép nhén va tra két qua giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh phuc vu td chirc va ca nhan theo quy dinh; ban hanh céc van ban thuc hién,
bb tri, sdp xép noi lam viée, noi tiép dan, co s& vat chét, trang thiét bi; thuc hién
niém yét cong khai tht tuc hanh chinh, phi, 1¢ phi.......

T chirc lay phiéu danh gia sy hai long cua tb chuc, ca nhan ve thai do, chét
lugng g1a1 quyét thi tuc hanh chinh; phiéu danh gla két qua glal quyét TTHC tai B
phén Tiép nhén va tra két qua UBND xi theo Ké hoach da dé ra.

T4 chirc sip xép, b tri cac bang niém yét hop 1y tai Bo phén “Mot cira”

3. Ké toan ngin sach xa

Tham muu bé tri kinh phi bao dam thuc hién Ké hoach nay; huéng dan 14p
du toan, quan ly, st dung va thanh, quyét toan kinh phi thuc hi¢n cai cach hanh
chinh theo quy dinh.

4. C4an bd Vin hoa va xa hoi xa

Py manh cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dén cac td chic,
doanh nghiép va ngudi dan trén dia ban xa.



Ting cudng thdi luong tuyén truyén vé ci cach hanh chinh trén loa truyén thanh
cua xa.
Xay dung chuyén muc cai cach hanh chinh dé tuyén truyen, chu trong dbi

méi ca ndi dung, hinh thirc tuyén truyén, y kién cia cong dan, td chirc vé thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh trén dia ban xa.

Tang cudng cong tac tuyén truyén nhiém vu hién dai héa hanh chinh; thuc
hién Chinh quyén dién t&, Chinh phu dién tir theo Nghi quyét sé 17/NQ-CP cua
Chinh phu va Nghi quyet s6 01/NQ-TU ngay 31/12/2020 cua Tinh ty Tha1
Nguyén; Ké hoach s6 178/KH- UBND ngay 17/8/2021 cia UBND thanh phd vé
thuc hién Chuong trinh chuyén dbi sb thanh ph Thai Nguyén, giai doan 2021-
2025.

Tham muu UBND xi x4y dung Ké hoach tmg dung cong nghé théng tin nim
2022.

5. Can b, cong chirc UBND xa

Cin cr vao chirc ndng, nhiém vu duge giao ting cuong céac giai phap, nang
cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh ndm 2022.

Tang cuong chén chinh, ky ludt, ky cuong hanh chinh, thyuc hlen céc giai
phap nang cao chit lugng giai quyét hd so thu tuc hanh chinh, kién quyét khong
dé hd so tdn dong, qué han trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

T4t ca céc linh vuc thuc hién xong trude ngay 31/11/2022

Dinh ky hing quy béo cdo két qua thyc hi¢n vé UBND x4 (qua Vin phong
UBND xa) dé tong hop.

Trén day 1a Ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2022 cua x@ Thinh Puc,
trong qud trinh t& chirc thyc hién, can b, cdng chirc, vién chirc dinh ky bao céo
theo quy, 6 thang, nam; dong thoi, phan 4nh nhitng khé khin, vudng mac vé Lanh
dao UBND x& xem xét chi dao./. Uy

Noi nhin:

- UBND TP Théi Nguyén;

- Phong N§i vu Thai Nguyén;
- TT Pang uy; TT HDND x4;
- Lanh dao UBND x4;

- Can b, cong chirc;

- Luu: VP.
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