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S6 100-NQ/BU - Thinh Dikc, ngay 02 thang 1 nim 2024

NGHI QUYET
Vé linh dao thyec hién cong tac Cai cach hanh chinh nam 2024

Cin ctr tinh hinh thuc cua dia phuong. Ban Chap hanh Pang b6 X3
Thinh Birc ban hanh Nghi quyét lanh dao cong tac cai cach hanh chinh nam
2024 nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Cong tac Cai cach hanh chinh (CCHC) la nhiém vu trong tAm ctia hé
thong chinh trj tir Trung wong dén dia phuong. CCHC nham nang cao nang
lue, hiéu qua quan ly Nha nuéc cua Chinh quyen Tiép tuc ddy manh cong
tac CCHC; tap trung xdy dung, ning cao chat lugng doi ngi can by cong
chue, vién chire xa.

2. Tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh nhim xay dung nén hanh
chinh dén chu, hi¢n dai, chuyén nghiép, ky cuong, cong khai, minh bach; xay
dung doi ngll can b9, cong chirc, vién chirc chuyén nghiép, c6 di pham chét,
nang luc, pham chét dao dic va uy tin dé thuc hién nhiém vy, phuc vu Nhan
dan ngay mot tt hon.

3 Bay manh xdy dyung va phat trién chinh quyén dién tir hudng téi
chinh quyén s6 theo Nghi quyét s6 OI-NQ/TU ngay 31/12/2020 Ban Chap
hanh Dang b6 tinh vé Chuorng trinh chuyén d6i sé tinh Thai Nguyén, giai
doan 2021 - 2025 dinh huéng dén nam 2030.

4. Cong khai minh bach th tuc hanh chinh, céng tac quy hoach, ké hoach
phat trién kinh té xa hoi dé to chirc, cong dan giam sat viéc thuc hién, han ché t6i
da thoi gian cho t6 chirc va ca nhan khi thuc hién céc tht tuc hanh chinh, gép
phan hoan thanh thang loi nhiém vu chinh tri cua dia phuong nim 2024.

II. NHIEM VU TRONG TAM
1. Cii cach thé ché

- Chu dong, kip thoi tham muu x4y dung, ban hanh vin ban theo chu
truong, duong 16i cua Dang, chinh sach, phap luit cia Nha nuéc, nhim
khong ngimg nang cao chat lwong vin ban quy pham phap luat cia HDND va
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UBND tai x4, dam bao tinh hop phép, tinh dong bg, cu thé va kha thi cac van
ban quy pham phap luat.

- Thuong xuyén kiém tra, ra soat, vin ban quy pham phap luat (néu co),
kip thosi stra ddi, bd sung, thay thé van ban hét hiéu lye hogc khong con phu
hop. Cong khai, minh bach vin ban quy pham phap luat, chu truong, ché do,
chinh sach cua dia phuong; ra soat, kip thoi phat hién va xur ly cac quy dinh
chdng chéo, mau thuan, trai phap luét

- Nang cao chat lugng phuc vu ngudi dén, to chire, gan véi viée doi
m&i co ché thuc hién thu tuc hanh chinh theo m6 hinh mot ctra, mdt cura lién
thong hién dai.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

- Thuc hién hiéu qua co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 ctia Vin phong Chinh phu, bao dam giai quyét TTHC kip thoi,
cong khai, minh bach; thyc hién tét viéc giai quyét TTHC tai xa.

- Thuc hién nghiém tdc, kip thoi cac quy dinh cong bd cong khai thu
tuc hanh chinh; giai quyét cac thu tuc hanh chinh dugc cong khai trén Cong
dich vu cong truc tuyén két néi lién thong v6i Cong dich vu cong truc tuyén
cta tinh, thanh phd.

- Thue hién t6t cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh (TTHC) theo quy
dinh; ra soat, don gian hoa TTHC cap xa da duge UBND tinh Thai Nguyén
ban hanh, kién nghi véi céc cap c6 tham quyén sira doi, b6 sung cho phu hgp
véi thye té.

- Tap trung s6 hoéa giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi
dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta Chinh phii vé thyc hién thu tuc
hanh chinh trén méi trudng dién tir dé luu trit, bao quan va khai thac theo quy
dinh vé cong tac luu trir tai Luat luu trit va cac quy dinh c6 li€n quan.

- Tang cuodng giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu cong tryc tuyén
mirc do 3, 4 va dich vu buu chinh cong ich.

- Tiép tuc phat huy hiéu qua kénh théng tin tiép nhan phan 4nh, kién
nghi cua ’nguﬁri dan trén Coéng dich vu cong qudc gia dé kip thoi thao g&
vudng mac, khé khan cho nguoi dan, t6 chirc va chan chinh hanh vi tiéu cyc,
nhiing nhiéu, thd o vé cam cla can bj, cdng chirc, vién chire trong thyc thi
cong vu.



- Thuc hién danh gia mirc do hai long ciia ngudi dan, doanh ngh1ep vé
giai quyét thu tuc hanh chinh. Trong d6: miuc do hai 1ong vé giai quyét cac
tha tuc hanh chinh linh vuc dét dai, xay dung co ban dugc dam bao.

- Chu trong d6i mdi mo hinh hoat dong va trang thiét bi cho B phén
mdt cira UBND xa dam bao yéu cau phuc vu c4 nhan, t6 chire.

3. Cii cach to chirc bd may hanh chinh

- Thuc hién nghiém cac quy dinh vé phén cap quan ly; trien khai kiém
tra, giam sat, danh gia doi véi cac nhiém vu thudc pham vi quan ly nha nudc
da dugc phan cép.

- Xac dinh rd thAm quyén va trach nhiém cua ngudi ding dau trong
nhiém vu dugc giao. Tang cuong cong tac quan ly, sir dung bién ché, dam
bao sb luong ngudi lam viée dugc cap co6 tham quyén giao; Xac dinh vi tri
viéc lam phu hgp véi chic nang, nhiém vu, quyen han va co cau to chire ctia
don vi. Tiép tuc thuc hién tinh gian bién ché va ddi méi to chire, bd may, co
cAu lai va nang cao chat lugng ddi ngil can by, cong chire, vién chire, nguoi
lao dong.

- Thyc hién nhat quan nguyén tic tw quan, tu nguyen tu dam bao kinh
phi hoat dong ddi vai to chitc Hoi. Nha nude chi cap kinh phi dé thuc hién
nhitng nhiém vu do nha nudc giao cho t6 chirc Hoi.

- Py manh cal cach hanh chinh, siét chit ky luat, ky ‘cuong, trong tam
la trong cong tac tiép nhan va tra két qua ctia bo phan “Tiep nhdn va tra két
qua thi tuc hanh chinh ”. Nang cao hiéu luc, hiéu qua chi dao diéu hanh cua
chinh quyén; dé cao trach nhiém cua can bd, cong chuc, nguodi diung dau.
Duy tri va thyc hién t6t Hé thdng quan ly chat lwgng TCVN ISO 9001:2015
phu hop Tiéu chudn Qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

4. Xay dung ning cao chit lugng ddi ngii can bj, cong chire

- Tiép tuc thuc hién tdt cong tac danh gia, phan loai cong chirc; danh
gia, xép loai trach nhiém ngudi dung dau trong thi hanh cong vy, bao dam
dan chu, cong khai, minh bach va dé cao trach nhiém nguoi ding dau.

- Nang cao y thire, trach nhiém va dao dirc cong vu cta doi ngii can bo,
cong chuc, vién chirc. Nhat 1a can bd, cong chire, vién chirc lam viée tai bo
phan tiép nhan va tra két qua hd so thii tuc hanh chinh. Thuc hién tét viéc xac
dinh vi tri viéc lam, chuyen dbi vi tri cong tac can bd, cong chirc, dam bao
khach quan, cdng khai, minh bach, dan chu, khoa hoc, phu hgp vé6i chuyén
mdn, nghiép vu, dap tmg yéu cau cong tac va kha ning cua cong chuc.

- Thuc hién nghiém minh ky luat, ky cuong hanh chinh. Xt ly ky luat
nghiém minh, nghiém tri hanh vi vi pham phap luat dé doi ngili can b, cong



chire, vién chirc khong dam thyc hién nhitng hanh vi vi pham dao dirc cong
vu va dao dirc xa hgi. Cong khai, minh bach va trach nhiém giai trinh thuc thi
cong vy, vé ké khai tai san.

- Cir can b, cdng chirc tham gia day du céc 16p tap huan, bdi dudng do
tinh, thanh phd dé cap nhat kién thire cho can by, cong chure nhim nang cao
trinh d9, nang luc, k¥ ning cong tic gin véi tiéu chudn, chuc danh can bo,
cong chirc. Khuyén khich can bd, cong chirc hoc tap, khong ngirng nang cao
trinh d6 va nang luc thyc hién nhi€ém vy, cong vu duge giao. Phén dau 100%
can bg, cong churc xa cé trinh d6 chuyén moén tir Pai hoc trd 1én.

- Tang cudng hoat dong ki€m tra vé cong tac cong vy, vin hoa cong vu.

- Tiép tuc thuc hién tinh gian bién ché, giai quyét ché do, chinh sach
d6i véi can bo, cong chirc, vién chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢
xd, xom nghi cong tac dé dam bao quyén lgi mot cach tét nhat.

S. Cai cach tai chinh cong
Quan 1y cic ngudn lue tai chinh cng dam bao théng nhat, minh bach,
ky cuong, ky luat va hién dai. Kiém so4t chit ché ngan sach nha nude danh

cho chi thudng xuyén; thuc hién tét quy dinh vé quy ché chi tiéu ndi bo, cong
khai tai chinh va phong chéng tham nhting, lang phi.

6. Hién dai hoa hanh chinh

- Day manh ing dung cong nghé théng tin & dia phuong. Tiép tuc dau
tu trang thiét bi va diéu kién lam viéc cua bd phan “Tlep nhan va tra két qua
thu tuc hanh chinh” va cta co quan dam béo yéu cau CCHC néng cao hiéu
luc, hiéu qua quan ly cia Chinh quyén dija phuong.

- Thuc h1en chuyen d6i hoat dong hanh chinh 1én méi truong sb, coi
chuyén do: so la bat bugc va mang tinh mac dinh, huéng t6i hinh thanh
Chinh quyén s6, nén kinh té sd, xa hoi s6 va cong dan dién tir.

- Xay dung chinh quyén dién tur, huéng tdi chinh quyen s6 dam bao su
chi dao, diéu hanh kip thoi, thong subt tir Tinh, thanh phé dén xa nang cao
hi€u qua hoat dong cac co quan hanh chinh nha nude.

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua hé thong hdi nghi truyen hinh truc
tuyén, rat ngan thoi glan hop, giam t6i da viée sir dung tai liéu gidy; sur dung
hiéu qua hé thong phan mém Quan ly vén ban; tang cudng trién khai thuc
hién chir ky s6 co quan, chit ky s6 c4 nhan. Duy tri 6n dinh hé théng thu dién
tur cong vu, guri, nhan van ban dién tir va trao d6i cong viée trong mang ndi
bo nham tiét kiém chi phi, dam béo an toan va an ninh thong tin.



Duy tri itng dung hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO
9001:2015 trong hoat dong cta co quan hanh chinh.

I11. GIAI PHAP

- Tang cudng su lanh dao cua cap uy Pang; xac dinh rd vai tro, trach
nhiém cua lanh dao xa.

- Ning cao nang luc td chire thuc hién déng bd Cai cach thé ché; cai
cach td chirc bd may hanh chinh; cai cach tai chinh cong; hién dai héa hanh
chinh.

- Xay dung, d30 tao, bdi dudng nang cao chat lugng doi ngii can bo,
cong chirc vé: Chmh tri, quan ly nha nudc, chuyén mon, tin hoc gan véi cong
viéc thuc té can pha1 giai quyét cong viéc clia can bd, cong chirc. Thue hién
cdng tac ludn chuyén can bd theo quy dinh cua cp trén.

- Nang cao tinh than phuc vu doi V@i co quan, t6 chirc ca nhan trong
c4c thu tuc hanh chinh. Lay y kién céc tb chure, ca nhan khi dén lam viée tai
bd phan “Tiép nhdn va tra két qua thii tuc hanh chinh”.

- Thue hién dan chi trong CCHC tiang cudng su tham gia, giém sat cua
ngudi dan va céc to chire. UBND x4 ting cuong chi dao nang cao chat luong
cai cach hanh chinh, nhat la cOng téc tu klem tra tai co quan; kiém tra can bo,
cong chtrc trong viéc.tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh cta t6 chirc,
cong dan, dé chan chinh kip thdi nhimng hién tugng sach nhiéu, tiéu cuc; xUr
Iy nghiém d6i v6i can bd, cong chire vi pham trong giai quyét thi tuc hanh
chinh. Khen thuéng kip thoi CBCC hoan thanh xuét sac nhiém vu dugc giao.

- Duy tri thuong xuyén viéc niém yét cong khai, day du thd tuc, trinh
tu, 1€ phi, lich cong tac tai tru so lam viéc; cong khai cac quy dinh hanh chinh
dé nhan dan giam sat viéc thuc hién; tiép nhan, xir 1y, phan anh, kién nghi cua
c4 nhan, td chirc vé cac quy dinh hanh chinh dé xir 1y kip thoi.

- Tiép tuc tang cudng dau tu co s vat chat cho bd phén “Tiép nhan va
tra ket qua thu tuc hanh chinh.

- P4y manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh bang nhiéu hinh
thirc phong phd, da dang, sang tao, hiéu qua, dua thong tin cai cach hanh
chinh d&n moi tdng 16p nhén dan, dic biét la thong tin vé viéc thanh phd thuc
hién dich vu cbng truc tuyén muc do 3, 4 trén céng thong tin dién tr cua
thanh phd Thai Nguyén.

- Trién khai, thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay
31/12/2020 Ban Chap hanh Pang bd tinh vé Chuong trinh chuyén dbi sb tinh
Théi Nguyén, giai doan 2021 - 2025 dinh huéng dén nam 2030.



IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac Ban xay dung Bang can cr vao chirc nang, nhiém vu tham muu
lam t6t cong tac tuyén truyén, kiém tra, giam sat. Dinh ky béo cdo két qua vé
Ban Thuong vu Pang uy theo quy dinh.

2. Giao cho UBND xi x4y dung ké hoach CCHC cu thé va can ddi
ngan sach phuc vu cong tac CCHC nam 2024; Trién khai, quan triét 100%
cac can bg, cong churc, vién chire, cic nganh cua x3, bd tri can bo, cong chirc
¢o nang luc, trach nhiém thyc hién nhiém vu CCHC; duy tri ché d6 béo cao,
thong tin, tuyén truyén. Tang cudng cong tac kiém tra gdn vdi khen thuong,

ky ludt nghiém minh.

3. MTTQ, céac doan thé cuia x4, can cir vao chirc nang nhi¢ém vu phoéi
hop trién khai té chuc thuc hlen T6 chirc tuyén truyén dén can bd, hoi vién,
doan vién thyc hién Nghi quyét nay.

Nghi quyét nay duoc pho bién, quan triét dén Chinh quyén, MTTQ, céc
doan thé chinh trj - xa hoi, t& chirc xd hoi, cic chi bd truc thudc va toan thé
can by, dang vién ctia Dang bo, dong thoi tuyén truyén rong rai dén cac tang
16p Nhan dan dé thyc hién./.

Noi nhan: T/M PANG UY
- Thuong trye Thanh uy (Béo céo), 1
- Thudng truc Pang uy,

- Thuomg trye HDND, LD UBND x4,

- Céc ddng chi Uy vién BCH Dang b xa;

- UB.MTTQ, céc ban, nganh, doan thé CT-XH,
- Céc chi b tryc thudc,

- Luu Vian phong Dang uy.

Duong Hong Phiic



