
UBND TINH THAI NGUYEN CQNG HOA xA HQI CHU NGHA VIIT NAM 
TO CONG TAC CIII DO GIAI QUYET Dc 1p - Tir do - Hinh phüc 

CAC KIEN NGH! CUA CU' TRI 

Séi:  4  IQD-TCT 
Thai Nguyen, ngày tháng 01 nám 2021 

QUYET DNH 
Ban hành Quy chê lam vic cüa 

To cong tác chi dio giãi quyêt các kiên, kiên nghj cüa cfr tn 

TO CONG TAC CIII D4O GIA! QUIET CAC MEN NGHI CUA cU TRI 

Can cii' Lut Td chic chinh quyn dia  phu'o'ng nãm 2015; 

Can cz' Lut tha ddi, b sung m(5t so' diê'u cia Luçit T chz'c Chinh phi và 

LuIt Td chz'c chinh quyê'n djaphu'o'ng nám 2019, 

Cän cz' Quyé't djnh sO' 33/201 7/QD-TTg ngày 25/7/2017 cia Thñ tu'ó'ng 

ChInh phz ban hành Quy ché' ti nhgn, giái quyê't và trá lO'i kiln nghj cia 

th tn do Quc hç5i chuyln dê'n, 

Can cz2' Quylt djnh sO' 30/2020/QD-TTg ngày 28/9/2020 cia Thz tu'ó'ng 

ChInh phi tha ddi, bc sung mç5t s diê'u ci1a Quy ché' tiêp nhçn, giái quyê't và trá 

l&i kiln nghj cia th fri do Qulc hç5i chuyln dIn ban hành kern theo Quylt djnh sO' 

3 3/201 7/QD-TTg ngày 25/7/2017 cta Thi tiróng ChInh phit; 

Cän cz' Quyét djnh so 1671/QD-UBND ngày 18/6/2018 cia UBND tinh ban 

hành Quy chl tiê nhn, giái quylt và trá lO'i kiln nghj cza cir tn do Doàn dgi 

bilu QuO'c h5i, Thu'&ng try'c H5i dng nhân dan tinh chuyln dIn; 

Can c& Quylt djnh sO 3527/QD-UBND ngày 06/11/2020 cia UBND tinh 

tha di, b sung m5t l diu ci1a Quy chl tiê nhn, giái quylt và tná lO'i kiln nghj 

cia ct tn do Doàn dcii bilu QuO'c h5i, Thzthng try'c Hç5i dng nhán dan tlnh 

chuyln dIn ban hành kern theo Quylt djnh sO' 1671/QD-UBND ngày 18/6/2018; 

Can c& Quyet djnh sO 4187/QD-UBND ngày 30/12/2 020 cia UBND tinh v 

thành 1p TO cOng tac chi dgo giái quylt cac kiln nghj cüa cr tni, 

Theo d nghj cza Van phOng UBND tinh. 

QUYET D!NH 

Diu 1. Ban hành kern theo Quyt djnh nay Quy ch lam vic cüa T cong 
tác chi dao  giãi quyêt các kiên, kiên nghj cüa cü tn. 

Diêu 2. Quyêt djnh nay có hiu 1irc thi hânh kê tü ngày k. 
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Diu 3. Chánh Van phông UBNID tinh; Thu truông các s, ban, ngành 

thuc tinh; Chü tjch UBND các huyn, thành ph thj xã; các thành viên T 

cong tác chi do giâi quyk các kin, kin nghj cüa cü tn; Thu trithng các Co 

quan, don vj lien quan chju trách nhim thi hành Quyt djnh nay.!. 

No'i nhin: 
-NhuDiêu3; 
- Chñ tjch và các PCT UBND tinh; 
- Van phông Tinh üy; 
- Van phèng Doàn DBQH tinh; 
- Van phông HDND tinh; 
- Lãnh do Van phOng UBND tinh; 
- Li.ru VT, TH.2b, NC. 

TO TRU'JNG 

PHO CHU TICH UBND TINH 
Lê Quang Tin 





UBND TINH THAI NGUYEN CONG HOA xA 1101 CHU NGHiA VIT NAM 
TO CONG TAC CH DiO GIAI QUYET Dc 1p - Tir do - Hnh phñc 

CAC KIEN NGH CUA CI TRI 

QUY CHE 
Lam vic cüa To cong tác chidto giãi quyt các 5' kin, kin nghjcüa cir tn 

(Kern theo Quyêt djnh so  '  /QD-TCTngày 11°/O1/2021 cia TO cOng tác 
chI dgo giái quyét các j kiên, kiên nghj cza cc tr12 

Chirong I 
QUY D!NH  CHUNG 

Diu 1. Phim vi, thi ttrçrng áp diing 

1. Quy chê nay quy djnh nguyen t.c, nhim vi, ché d lam vic, quan h 

cong tác, trách nhim cüa To cong tác chi dto giãi quyêt các 5' kiên, kiên nghj 

cüa cü tn (sau day viê't tat là T cOng tác,). 

2. Quy ch nay áp d,ing dii vi các thành viên T cong tác, các S&, ngành, 
UBND các huyn, thành ph, thj xã và các t chirc, cá nhân có lien quan trong 

qua trInh giái quyt các 5' kin, kin nghj cUa Cu tn. 

Diêu 2. Nguyen tc lam vic cüa To cong tác 

1. T cong tác lam vic theo nguyen tc t.p trung dan chü, báo dam phát 
huy vai trô lãnh dao  cüa tp th& dng thai d cao trách nhim Ca nhân cUa cac 
thành viên T cong tác. 

2. Bâo dam yêu cu phi hcip cong tác, trao d&i thông tin trong giâi quyt 

cOng vic và m9i hot .dông theo chüc nàng, nhirn vçi, quyn hrn duçc giao. 

3. Các thành viên T cOng tác có trách nhim tham gia dy dü các phiên 
h9p và thirc hin thim vi do T truing phân Cong. 

4. Trong cong tác chi dao,  diu hành, t chirc thçrc hin nhim vi,i giái quyt 
các 5' kin, kin nghj cüa ci tn, T Truàng T cOng tác sü diing con du cüa 

UBND tinh; To Phó Thuô'ng trirc T cOng tác, các T Phó T cOng tác, các 

thành viên T cong tác sir diing con du cüa ca quan mInh d thirc hin nhim 
vi theo sir phân cong. 

Chirong II 

NHIM V11, QUYEN HiN CUA TO CONG TAC 

Diu 3. Nhim vij, quyn hsn cüa To cOng tác 
1. Nhim vii và quyên hn cüa To cOng tác thirc hin theo Quyêt djnh sO 

4187/QD-UIBND ngay 30/12/2020 cüa Chü tjch UBND tinh Thai Nguyen. 





Diêu 4. Nhim viu, quyn hin cüa To tru'&ng To Cong tác 

1. Lãnh dao,  diu hânh hott dng cüa T cong tác; chju trách nhim tri.râc 
UBND tinh, Chü tjch UBND tinh v thrc hin các nhim vçi To Cong tác dugc giao. 

2. Chi dto xây dirng, t chüc thirc hin k hoach cOng tác cüa T cong tác; 

phân cong nhim v11 cii th cho tirng thành viên To cong tác. 

3. Chü trI và kt 1un các cuc hp cüa T Cong tác d trin khai thirc hin 

nhim vii chung. 

4. Quyt djnh nhcrng vn d thuc phtm vi chüc näng, nhim v%J, quyên 

htn cüa T cong tác. 
then 5. Nhim vi,i, quyn hin cüa To phó Thuong trtrc To Cong tác 
1. Thay mt TO tru&ng diu hành T cOng tác khi T truâng di vtng. Thirc 

hin üy quyn cüa T trueing diu hành, chi dto trin khai thirc hin các thim 
viii cüa TO cong tác. 

2. Chju trách nhim truâc T trithng T cong tác v vic thirc hin nhim 

vi,i duçic phân công; chju trách nhim chun bj các ni dung h9p djnh kS',  dt 
xuât cüa T cOng tác. 

3. Giüp T tri.thng T cOng tác trrc tip diu phi hot dng giüa các s&, 
ban, ngành, UBNID các huyn, thj xã, thành ph vá các ci quan, t chüc có lien 
quan trong vic giái quyt kin, kin nghj cüa c'ii tn. 

4. Chi dao  t chirc thrc hin rà soát, kim tra, don dc qua trInh giãi quy& 
các kin, kin nghj cüa cü tn theo phân cOng cüa T trthng T cOng tác; 
chi dio tng hçip, xây dçrng báo cáo kt qua giâi quyt các kin, kin nghi 
cüa cü tn d báo cáo To truâng T cOng tác. 

Diu 6. Nhim vIt, quyn hin cüa To phó To cong tác 
1. Chju trách thim trrnrc T tru&ng T cong tác v thirc hin nhiêm vu 

ducc phân cOng. 

2. Giñp T tru&ng T cOng tác và T phó Thumg trirc T cong tác diu 

phi hott dng cüa T cOng tác trong vic giãi quyt các kin, kin nghj cu tn. 

3. Chü trI, phi hçp vâi các thành viên T cong tác t chüc trin khai giãi 

quyt các kin, kin nghj cña cü tn theo thim vii duçc phân cOng; tng hçp; 

báo cáo T trithng T cOng tác xem xét, giái quyt kjp thai các ni dung vithng 

mc vuçit thm quyn. 

4. Thüa üy quyn T truâng T cOng tác xü 1 các cOng vic thung xuyên 

cüa T cOng tác lien quan dn các nhim vii du?c giao. 

5. Chü trI t chirc các cuc h9p djnh ki và dt xut theo sir phân cOng cüa 

T tniing T cOng tác. Th?c hin ch d báo cáo trrc tip vi T triiâng 

T cOng tác v kt qua th?c hin ni dung dugc phân cOng. 
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Diu 7. Nhim vii, quyn hin cüa các thành viên To cong tác 

1. Chju trách nhim trrnc T trrning T cong tác v nhtrng thim vi duqc 
phân cong. D xut, tham mu'u, kin nghj vi T triiàng T Cong tác các ni 

dung cong vic d giâi quyt các kin, kin nghj cüa cü tn dam bâo tin d, 

cht luqng, dung pháp 1ut. 

2. Can cü chüc näng, nhim vii cüa ngành, dan vj, dja phuang có trách 

nhim chi dto các phông, ban chuyên mOn tp trung dy nhanh tin d, dam bâo 

chat chê, tuân thu các quy djnh cüa pháp 1ut trong qua trInh giâi quy& cac 

kin, kin nghj cüa cr tn. 

3. ChÜ dng phi h9p vi các thành viên T cong tác trong vic trao di 

thông tin, trInh tir thu tiic, tháo g khó khän, vrnng mc lien quan dn giài quyt 
các kin, kin nghj cüa cü tn; chju trách nhim v chi dto, kim tra, dOn d,c, 
giám sat, báo cáo djnh ki Va dt xu.t các nhim vi,i duqc giao trong qua trInh 

trin khai thuc hiên. 

Chtrong III 

CHE DQ LAM VIC, THEO DO!, DON DOC vA KIEM TRA 

Diu 8. Ché d lam vic 

1. T cong tác t chüc h9p djnh k It nht 01 lnItháng hoc dt xut theo 

quyt djnh cüa Tt! tru&ng T cong tác. 

2. Ni dung, thành phn tham dir và thèi dim t chuc cuc h9p do T trLrng 

T cong tác quyt djnh. 

3. Cuc h9p cüa T cong tác thu?mg ki phài duqc thông báo bang van bàn 

v ni dung (tài lieu kern theq), thñ gian và dja dim truc It nh.t 01 ngày lam 

viêc. Các thành viên T cong tác có trách nhim nghiên cüu van bàn, chu.n bj 
kin thào 1un, tham dir dy dü các phiên h9p cüa To cOng tác khi duçic triu tap. 

4. Kt 1un cüa T trueing T cOng tác ducic th hin bang thông báo cüa 

UBND tinh Thai Nguyen. 

5. Trumg hqp khOng t chüc dugc cuc h9p, có th thông báo và xin 
kin các thành viên TO cOng tác bang van bàn. 

6. Thành viên TO cong tác lam vic theo ch d kiêm nhim, chju trách 
nhiêm cá than dM vi nhim vi dugc giao và tuân thu các quy djnh tti Quy ch nay 

và các quy djnh lien quan. 

7. T cOng tác hot dng theo k hoch cOng tác và phân cOng nhim vii cii 
th cho các thành vien d t chüc thuc hiên. 
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then 9. Ché d báo cáo 

Các thành viên T cong tác djnh k 01 tháng/1n báo cáo T cOng tác v 

tin d, kt qua thçrc hin nhim vi, nh1tng khó khàn, vuâng mc và d xut 

giâi pháp trong phm vi, linh virc thuc s&, ngành, dja phucing, báo cáo gui v 

Thanh tra tinh d tng hqp, báo cáo T cOng tác; tnrè'ng hqp báo cáo dt xut 

khi có yêu cu cüa T cong tác; các thành viên T cOng tác duqc giao chi do giái 

quyt kin, kin nghj th báo cáo kt qua hoc tin d thrc hin, nhüng khó 

khän, vng mc, kik nghj, d xut vii T tru&ng T cOng tác 10 ngày/1n (qua 

Tphó Thu'&ng try'c T cong tác) 

Diu 10. Trách nhim kiêm tra, theo döi, don doe thirc hin 

1. Thuông tr?c T cong tác chju trách nhim theo döi, kim tra, don d& 

thirc hin Quy ch nay. 

2. D xut, xem xét, xà 1 trách nhim di vâi các cp, các ngành, Ca quan, 

dan vj và Thu truâng các Ca quan, dan vj trong vic chm giâi quyt kin, 

kin nghj cüa cu tn, báo cáo T trung To cOng tác thng nht truôc khi báo cáo 

Chü tjch UBND tinh và UBND tinh theo Quy djnh. 

3. Trong qua trInh t chüc thirc hin nu có vuâng mac, các thánh vien 

T Cong tác phân ánh v Thuô'ng trrc T cong tác d thng hçp, báo cáo T 

trirâng To cOng tác xem xét, quy& djnh.I. 
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